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Mantener la confidencialidad en toda
la informacion relacionada con su
proceso de atenCion.savo por el gecreto 1543 de 1007.

Recibir informacion y orientacion sobre
los servicios que presta la IPS y sobre el
personal que lo atiende, su condicion de
salud, tratamiento y riesgos.

Recibir un trato digno, con respeto y
sin discriminacion.

Ser respetada la voluntad de participar
0 no en investigaciones de acuerdo a
la normatividad vigente.

Recibir o rechazar apoyo espiritual o
moral.

Respetar el derecho a su autonomia en
decisiones relacionadas con su salud.

Conocer los canales mediante los
cuales puede ser escuchado y obtener
respuesta oportuna en cuanto a quejas
0 inquietudes.
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Elegir su profesional de salud para
la atencion dentro de la red provista
por la IPS.

Acceder a los servicios de forma
oportuna y eficaz.

Recibir los servicios en condiciones de
higiene, seguridad y respeto a la
intimidad.

Participar en la liga de usuarios de la IPS.

Conocer mis derechos y deberes como
usuario de la IPS.

Recibir orientacion sobre una muerte
digna.

Brindar los procesos de final de la vida
los minimos vitales.



