
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EVIDENCIAS POLITICA DE PARTICIPACIÓN 

SOCIAL EN SALUD 

 

Línea de acción E1La  

Meta de la línea de acción: Destinar y gestionar los recursos onancieros 
necesarios en los presupuestos a nivel nacional y territorial, con recurso 
humano dedicado al fomento y gestión de los procesos de participación y 
en el desarrollo de la PPSS. 

Descripción de la actividad programada: Realizar presupuesto para 
espacios de participación social con usuarios. 

Todas las unidades: 

En articulación con aseguramiento del servicio y servicio al cliente, se 
realiza presupuesto, para llevar a cabo los espacios de participacion social 
en salud durante el año 2024, con los usuarios de las 24 unidades de SIES 
Salud.  

Línea de acción E1L 

Meta de la línea de acción: Deonir programas de formación y 
capacitación para el personal del sector salud:  Generación de capacidades 
en PS y herramientas pedagógicas, didácticas y tecnológicas para la 
intervención de la comunidad en el sector. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a personal de 
salud - IPS a través del aula virtual sobre temas de participación social. 

Todas las unidades: En el mes de julio 2024 se llevó a cabo la capacitación 
para el Personal SIAU sobre Liga de Usuarios y desarrollo del Cronograma 
de actividades, con la participación de los colaboradores de las 24 
unidades de salud que reportan los temas de servicio al cliente.  

 

     



 

En el mes de agosto, desde el área de servicio al cliente en conjunto con 
un experto temático de la Gobernación de Cali se llevó a cabo un espacio 
de capacitación sobre participación social en salud con la participación de 
los colaboradores de las 24 unidades de salud. 

 

 

 

En el mes de agosto se llevó a cabo capacitación sobre conformación de 
asociación de usuarios, con la participación de los colaboradores de las 24 
unidades de salud. 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal de las 
unidades de salud sobre los protocolos de enfoque de atención diferencial 
en espacios de prestación del servicio. 

Todas las unidades: 

La capacitación del personal sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio fue realizada por parte 



 

del gerente clínico de SIES Salud y se contó con la participación de 45 
colaboradores. 

Adicionalmente, por parte del área de servicio al cliente se realizó 
capacitación de Enfoque diferencial y de género con la participación de 
los colaboradores de las 24 unidades de SIES Salud.  

 

 

 

Línea de acción E2Lc 

Meta de la línea de acción: Impulsar y promocionar las iniciativas del uso 
y apropiación de las Tecnologías de Información y las Comunicaciones 
(TICs) en las organizaciones sociales en salud. 

Descripción de la actividad programada: Despliegue y socialización 
sobre el diligenciamiento de encuesta de servicio a través del código QR 

Todas las unidades: 

A nivel nacional para el año 2024, en las 24 unidades de salud se 
realizaron15.384 encuestas; donde el promedio de caliocación de la 
experiencia en escala de 1 a 5 es de 4,8. 

 



 

Unidad Armenia ________________ 
Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En el mes de octubre, se realizó capacitación sobre presupuestación social 
en el marco de la política de participación social en salud con asistencia de 
13 usuarios y en el mes de noviembre 2024 se realizó capacitación en 
control social en el marco de la política de participación social en salud con 
asistencia de 13 usuarios. 

 

1. Planeación social 

 

     

     

 

 

 

 



 

2. Presupuestación social en salud 

  

 

3. Control social en salud 

 

  

  

 

 

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

En el mes de julio de 2024 se lleva a cabo capacitación en enfoque 
diferencial y de genero con la asistencia de 12 usuarios. 

1. Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación 
social en salud 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

De acuerdo con la temática señalada frente a la participación de la 
comunidad y usuarios en temas de interés en salud y derechos a la salud, 
se llevaron a cabo dos actividades en la IPS con los diferentes programas, 
en el mes de Febrero 89 El poder curativo de los alimentos, hábitos de 



 

higiene99 con la asistencia de 10 usuarios y en el mes de Abril 89 La primera 
riqueza es la salud- día mundial de la salud99 con la asistencia de 11 usuarios. 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

El poder curativo de los alimentos 

 

 

 

 

     



 

 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

La primera riqueza es la salud 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios.  

En el mes de marzo 2024 se conmemoro el día mundial del riñón y  de la 
importancia de la enfermedad renal crónica, autoexamen de mamá con la 
asistencia de 22 usuarios y en mayo 2024 se llevó a cabo la celebración del 
día mundial del lavado de manos con la asistencia de 20 usuarios.  

Temática: VIVIENDO CON ERC  

Día mundial del riñón 

 



 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER 

 

   

 

Temática: DÍA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS 

     

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

• Las sesiones con la asociación de usuarios se llevaron a cabo en los 
doce meses del mes, de acuerdo con el tema correspondiente. 

 



 

ENERO 

Temática: INDUCCIÓN A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

 

 

 

 

 

Asisten 4 usuarios, el presidente de la asociación y usuarios, la 
vicepresidente, 2 asistentes y el Trabajador Social. 

FEBRERO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

Asisten en total 11 usuarios, el presidente, vicepresidente, secretario 
general y Trabajador Social. 

 

     

     

 

 



 

MARZO 

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable. 
 

   

   

Derechos y deberes: 

 

Asisten 9 usuarios, donde se encuentran el presidente de la asociación de 
usuarios, la vicepresidente y el Trabajador Social.  

ABRIL 

• Política de Participación Social en Salud (PPSS) 
• ¿Cuál es el objetivo General y cuáles son los objetivos especíocos de 

la PPSS? 

• Primeros auxilios 

 



 

    

    

 

Derechos y deberes: 

 

 

 

 

 

Asisten 13 usuarios, entre los cuales se encuentran el presidente de la 
asociación de usuarios, el secretario general y el Trabajador Social. 

MAYO 

Temática: MANEJO SEGURO DE LOS MEDICAMENTOS 

Asisten 11 usuarios, de los cuales asisten el presidente de la asociación de 
usuarios, la vicepresidenta y el Trabajador Social. 

 

     



 

   

 

Derechos y deberes: 

 

 

JUNIO 

Temática: MANEJO DEL ESTRÉS 

Asisten 8 usuarios, entre los cuales se encuentra el presidente de la 
asociación de usuarios y el Trabajador Social.  

    

 

 

 

 

 

Derechos y deberes: 

 



 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD Y HUMANIZACIÓN DEL SERVICIO 

Asisten 11 usuarios, entre los cuales se encuentran el presidente de la liga 
de usuarios, la vicepresidente, el secretario, asistentes y el Trabajador 
Social. 

 

   

 

Derechos y deberes: 

 

 

AGOSTO 

Temática: GESTIÓN DEL DUELO Y EMPODERAMIENTO DE PROGRAMAS 
DE PREVENCIÓN Y PROMOCIÓN 

Asisten 19 usuarios, de los cuales se encuentran el presidente de la 
asociación de usuarios, el vicepresidente, secretario general y el Trabajador 
Social. 



 

    

 

Derechos y deberes: 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: LIDERAZGO 

Asisten 11 usuarios, donde se encuentra el presidente de la asociación de 
usuarios y el Trabajador Social. 

   

 

 



 

Derechos y deberes: 

 

 

OCTUBRE 

Temática: PLANEACIÓN SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD  

Asisten 13 usuarios de los cuales se encuentran el presidente de la liga, la 
vicepresidente, secretario general, asistentes y el Trabajador Social, 
abordando temas asociados a la planeación social, ruta y planes de 
evacuación y planes de emergencias. 

  

      

     

Derechos y deberes: 

 



 

NOVIEMBRE 

Temática: PRESUPUESTACIÓN SOCIAL EN SERVICIOS DE SALUD Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. 

Asisten 13 de usuarios de los cuales se encuentran un presidente de la 
asociación de usuarios, la vicepresidente y el Trabajador Social. 

   

    

 

Derechos y deberes: 

 

 

DICIEMBRE 

Temática: CONTROL SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD Y 
COMUNICACIÓN ASERTIVA 

Asisten 14 usuarios, de los cuales se encuentra el presidente de la liga de 
usuarios, la vicepresidente y el Trabajador Social. 



 

 } 

       

 

Derechos y deberes: 

 
 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, la clasi昀椀cación de las 
comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las 
encuestas realizadas a los usuarios. 



 

 

 

Unidad Apartadó ______________   

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

Durante la reunión se socializó el tema de atención diferencial a 3 
participantes de la liga de usuarios, donde uno de ellos estuvo de manera 
presencial y dos de manera virtual 

 
 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 



 

Se realiza capacitación a usuarios sobre el día del riñón, la importancia 
de su cuidado y recomendaciones para su cuidado, donde participaron 8 
usuarios en sala de espera. 

     

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

Se brinda sensibilización sobre las enfermedades Reumáticas en sala de 
espera, donde se contó con la participación de 8 personas. 

      

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

La liga de usuarios se reconstituyó en el mes de julio/2024 se realizaron 6 
sesiones durante el año 2024, desde el mes de julio a diciembre, donde se 
trataron diferentes temáticas de acuerdo con cronograma de 



 

capacitación y se exponían las PQRSF registradas, además de otros 
temas de interés como derechos y deberes del mes, tema de ESG. 

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

 

 



 

Unidad Barranquilla _____________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

Se realiza socialización con la liga de usuarios sobre el tema de Planeación 
social en el marco de la política de participación social en salud donde se 
contó con la participación de dos usuarios. 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

En el mes de julio 2024, se realiza socialización con la liga de usuarios, 
donde se contó con la participación de dos usuarios con los que se 
desarrolló la temática con inclinación a crear espacios de participación 
social en salud con enfoque diferencial. 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 

FEBRERO 

Temática: HABITOS SALUDABLES 

Hábitos de vida saludable con la participación de 16 usuarios 

  

 

 

 

 

MARZO 

Temática: DIA DE LA MUJER  

Se realiza actividad propia de incentivar el auto cuidado de la mujer y 
dando conocimientos de la importancia de realizar el auto examen de 
mama previniendo enfermedades donde se contó con la participación de 
26 usuarias. 

 

 

 

 

 

 

MARZO 

Temática: DÍA MUNDIAL DEL RIÑÓN 

Jornada de sensibilización e información para concientizar sobre la 
importancia de la salud renal y para reducir la frecuencia y el impacto de 



 

la enfermedad renal y sus problemas asociados a la salud conde se contó 
con la participación de 27 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Fortalecer conocimiento acerca de la importancia de la buena salud y 
contribuir con buenas prácticas de cuidado para su bienestar, se trabaja 
en sala con los usuarios herramientas y prácticas de salud física y salud 
emocional donde se contó con la participación de 28 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE MANOS 

Jornada de sensibilización e información para crear conciencia sobre la 
importancia del lavado de mano y los beneocios de esta donde se contó 
con la participación de 26 usuarios. 



 

 

 

 

 

JUNIO  

Temática: DÍA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Jornada de sensibilización e información para crear conciencia sobre la 
importancia del cuidado del medio ambiente donde se contó con la 
participación de 12 usuarios 

 

 

 

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Crear conciencia en los usuarios de la importancia del almacenamiento, 
fechas de vencimiento, segregación de medicamentos y evitar la 
automedicación donde se contó con la participación de 18 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Jornada de educación de cuidado sobre la importante contribución de las 
personas mayores a la sociedad y para concienciar sobre los problemas y 
los retos que plantea el envejecimiento en el mundo actual donde se contó 
con la participación de 26 usuarios. 



 

 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

El evento centra la atención en el tema, reduce el estigma y crea 
conciencia entre las organizaciones, el gobierno y el público, dando un 
mensaje singular de que el suicidio se puede prevenir donde se contó la 
participación de 27 usuarios. 

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Crear conciencia sobre la existencia y el impacto de las enfermedades 
reumáticas y musculoesqueléticas donde se contó con la participación de 
49 usuarios. 

 

 

 

 

 



 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se conmemora la labor de los cuidadores, tanto familiares como 
profesionales, de personas mayores, enfermas o que sufran cualquier tipo 
de discapacidad o dependencia, para sensibilizar, concienciar y llamar la 
atención sobre la labor que día a día realizan millones de personas que 
cuidan de otra donde se cuenta con la participación de 52 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Crear conciencia sobre la existencia y el impacto de la enfermedad y lo 
importante para seguir comprometidos con la prevención de nuevas 
infecciones por el VIH y la prestación de servicios esenciales a todas las 
personas que viven con el VIH en todo el mundo donde se contó con la 
participación de 36 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 



 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

MAYO  

Temática: DÍA MUNDIAL DEL LAVADO DE MANOS  

Jornada de sensibilización e información para crear conciencia sobre la 
importancia del lavado de mano y los beneocios de esta donde se contó 
con la participación de 26 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Se realizaron 11 sesiones con liga de usuarios en el año 2024, de acuerdo 
con el tema correspondiente.  

 

 

FEBRERO 

• Participación Social en los Servicios de Salud. 
• Hábitos de vida saludable. 



 

MARZO 

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable 

ABRIL 

• Política de Participación Social en Salud (PPSS) 
• ¿Cuál es el objetivo General y cuáles son los objetivos especíocos de 

la PPSS? 

• Primeros auxilios 

 

MAYO 

• Manejo seguro de los medicamentos.  

 

JUNIO 

• Manejo del estrés  
 

JULIO 

• Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación 
social en salud. 

• Humanización del servicio"  

 

AGOSTO 

• Gestión del duelo  

 

SEPTIEMRE 

• Liderazgo  

 

OCTUBRE 

• Planeación social en el marco de la política de participación social 
en salud 

• Rutas y planes de evacuación.  
• Planes de emergencias 

 

NOVIEMBRE 

• Protección de datos personales  

 

DICIEMBRE 

• Comunicación asertiva 



 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 

Se cumplió con el desarrollo del comité de ética hospitalaria los 12 meses 
del 2024 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Unidad Bogotá __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En el mes de octubre se realizó Espacio de Webinar Servicio al Cliente a 
nivel Nacional SIES Salud el cual contó con la convocatoria virtual a los 26 
usuarios. 

• Enlace de acceso: https://bit.ly/41JKXkl 

https://bit.ly/41JKXkl


 

  

   

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

Según cronograma de trabajo, la temática en el mes de julio de 2024 fue: 

Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación social 
en salud. 

En el mes julio de 2024, en la US Dorado Plaza, continua convocatoria para 
conformación de Asociación de usuarios. Se realizo proceso de 
convocatoria continua mediante el apoyo transversal del SAC, 

 Sin embargo, quedo registrado en el acta, el objetivo principal Conformar 
la Liga de usuarios US Dorado Bogotá. 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 



 

FEBRERO 

 

Temática: HÁBITOS DE VIDA SALUDABLE 

 

Se realizó una capacitación a los usuarios sobre mecanismos de 
participación Social en Salud y Hábitos de vida saludable: Nutrición y peso 
saludable.  
 

Se realizó actividad física y se sensibilizó sobre cambio climático y cuidado 
del medio ambiente. Se contó con la participación de 18 usuarios que 
registraron asistencia a la actividad: 
 

 

 

 

 

 

MARZO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL 

Se contó con la participación de 15 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable 

• Dia internacional de la mujer Viviendo con ERC  
• Día mundial del riñón 

 

 

 



 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• ¿Cuál es el objetivo General y cuáles son los objetivos especíocos de 
la PPSS? 

Primeros auxilios 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Se contó con la participación de 38 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  

• Prevención de las infecciones 

• "Limpia tus manos" 
• Manejo seguro de los medicamentos. 
• Derechos y deberes en salud. 

 

 

 

 

 



 

JUNIO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE Y MANEJO DE 
ESTRÉS 

Se contó con la participación de 15 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS. 

Se contó con la participación de 18 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación 
social en salud. 

• Humanización del servicio 

• Derechos y deberes de los pacientes 

       

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se contó con la participación de 20 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 



 

• Gestión del duelo 

• Derechos y deberes en salud.  

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DIA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Se contó con la participación de 21 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Salud Mental 
• Liderazgo 

• Derechos y deberes en salud 

 

 

 

 

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Se contó con la participación de 20 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad. 

• Planeación social en el marco de la política de participación social 
en salud. 



 

• Rutas y planes de evacuación.  
• Planes de emergencias 

• Mitos y realidades de la Artritis 

 

 

 

     

 

NOVIEMBRE 

Temática: DIA DEL CUIDADOR 

Se contó con la participación de 19 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Protección de datos personales 

• Derechos y deberes en salud 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se contó con la participación de 2 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Comunicación Asertiva 

• Derechos y deberes de los pacientes en salud 



 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E3Ld 

 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

MARZO 

Temática: PREVENCION DEL CANCER DE MAMÁ 

 

Se celebró la reunión mensual con usuarios, durante la cual se realizó 
socialización de derechos y deberes, se fortaleció participación 
comunitaria y se brindó charla educativa sobre la prevención del Cáncer 
de mama junto a la conmemoración del Dia internacional de la mujer.  
 

Se realizó con orientación desde las áreas de psicología enfermería sobre 
la importancia del autocuidado y amor propio; se realizó sensibilización y 
ejercicio práctico con las y los asistentes sobre la importancia de realizar el 
autoexamen de mama, con el on de detectar a tiempo el cáncer de mama. 
 

Se contó con la participación de 18 usuarios que registraron asistencia.  

             



 

Temática: DIA DE LA PROTECCIÓN DEL RIÑON 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

• Durante el año 2024, en la unidad de salud de Bogotá se ejecutó   de 
forma continua y permanente el proceso de convocatoria para la 
conformación de usuarios, en las canales de comunicación 
disponibles. 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 

Se cumplió con el desarrollo del comité de ética hospitalaria los 12 meses 
del 2024 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 



 

 

 

Unidad Bucaramanga ___________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

OCTUBRE 

Dentro de la organización de cronograma se realiza capacitación a la 
Asociación de Usuarios sobre Planeación social en el marco de la política 
de participación social en salud, con asistencia de 3 usuarios, presidente, 
vicepresidente y secretario.  

 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 



 

JULIO  

Dentro de la organización de cronograma se realiza capacitación de 
Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación social en 
salud, a la Asociación de Usuarios, con asistencia 3 usuarios, Presidente, 
Vicepresidente y Secretario, reunión realizada de manera presencial. 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

En el mes de abril se realizó actividad en sala de espera con usuarios que 
se encontraban en sede de los diversos programas, con decoración alusiva 
al tema del mes, con importancia y ejemplos de la realización de actividad 
física en casa o fuera de esta, por parte de Nutricionista Mónica Carreño. El 
detalle a entregar fue balón y bandas elásticas, acorde a edad del paciente. 
Se logró alcance de 17 usuarios. Se adjuntan listas de asistencia.  
 

 

 

      

 

 

 

JULIO 

Se realizó actividad en sala de espera con usuarios que se encontraban en 
sede de los diversos programas, con decoración alusiva al tema del mes, y 
charla de refuerzo con temáticas de almacenamiento, identiocación de 
fechas de vencimiento, segregación de medicamentos y automedicación.  



 

El detalle para entregar fue envase con mensaje motivacional y frutos 
secos. Se logró alcance de 67 usuarios. Se adjuntan listas de asistencia.  

 

   

  

 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios.  

 

FEBRERO 

 

Se realizó actividad en sala de espera con usuarios que se encontraban en 
sede de los diversos programas, con decoración alusiva al tema del mes, y 
se entrega de tarjeta informativa sobre consejos para peso saludable, con 
charla de refuerzo de estilos de vida saludable dada por Nutricionista 
Ángela Arenas. El detalle para entregar fue caja de frutas (arándanos). Se 
logró alcance de 30 usuarios. 

 

     

   

 

 

MAYO 

Se realizó actividad en sala de espera con usuarios que se encontraban en 
sede de los diversos programas, con decoración alusiva al tema del mes y 



 

se entrega folleto informativo, con charla de refuerzo de importancia de la 
higiene de manos. Se logró alcance de 41 usuarios.  

 

 

   

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Se realiza comité de ética durante el año 2024, sin novedad acorde a 
programación establecida para el año. Con soporte de cargue de actas que 
se relacionan a continuación: 

 

Se realizan reuniones de Liga de Usuarios –ASODEUS- durante los 12 
meses del año 2024, sin novedad acorde a programación establecida 
para el año. Con soporte de cargue de actas que se relacionan a 
continuación: 

 

 

 



 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada: Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

Se relaciona ocha técnica generada para actas de reuniones:  

 

 

 

 

Unidad de Cali ____________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 



 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

Para los meses de febrero y octubre se realizó capacitación de Política de 
Participación Social en Salud, se contó con la participación de un 
integrante de la asociación de usuarios para ambas capacitaciones 

  

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

Para el mes de julio se llevó a cabo la capacitación a la asociación de 
usuarios en enforque diferencial se contó con la participación de dos de 
los integrantes de manera virtual y presencial 

 
Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 



 

En el mes de abril se realizó actividad día mundial de la salud, donde se 
realizó tamizaje de glucometría, se contó con la participación de 19 
usuarios. 

         
Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios.  

En el mes de marzo se realizó la actividad nos queremos libres nos 
queremos fuertes, el objetivo de la actividad fue educar a los usuarios 
sobre el auto examen de mama para mujeres y hombres, se contó con la 
participación de 23 usuarios 

         

     
Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 



 

Se realizaron 12 sesiones con liga de usuarios en el año 2024, de acuerdo 
con el tema correspondiente. 

 

     

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 



 

 

 

Unidad de Cartagena ____________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En la US Cartagena para los meses de febrero y octubre de 2024 se realizó 
con los integrantes de la liga de usuarios, socialización de temas 
relacionados con la política de participación social en salud.  

En el mes de febrero se habló sobre las formas de participación social en 
salud, se contó con la participación de 2 integrantes de la liga de usuarios. 

Formas de participación social en salud: 

• Consejos Territoriales de Seguridad social en salud. 

• El Servicio de Atención a la Comunidad (SAC) 

• Sistema de Atención a los Usuarios (SIAU) 

• Comités de participación Comunitaria (COPACO) 

• Asociación de Usuarios. 

• Comité de Ética Hospitalaria. 

• Veedurías Ciudadanas en salud. 

 

 

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal de las 
unidades de salud sobre los protocolos de enfoque de atención diferencial 
en espacios de prestación del servicio. 

En el marco de generar espacios inclusivos y de atención integral en salid 
con enfoque diferencial, se generaron espacios de formación a lo largo del 
año 2024, donde se realizó formación de la trabajadora social en el 
programa de Liderazgo, Diversidad e Inclusión llevadas a cabo en 
colaboración con la Universidad del CESA.  

Se anexa soporte: 

 

 

 

 

 

 

Desde el área de servicio al cliente desde nivel central se compartió cartilla 
de manejo de atención con enfoque diferencial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 



 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

En el mes de Julio de 2024 se realizó la socialización Enfoque diferencial y 
de género en los espacios de participación social en salud con 2 usuarios 
de la liga de usuarios: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 

ENERO 

Temática: SOPORTE FAMILIAR 

Educación en soporte familiar, con la asistencia de 8 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

FEBRERO 

Temática: HABITOS SALUDABLES 



 

Nutrición y peso saludable con la asistencia de 13 usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES. 

Conmemoración del día internacional de la mujer con la asistencia de 9 
usuarios  

 

 

 

 

 

 

 

 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

En conmemoración del día del riñón con asistencia de usuarios en sala y 
forma de asistencia de 4 usuarios 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL  

Temática: LA PRIMERA RIQUEZA ES LA SALUD 

En conmemoración del día mundial de la salud con la asistencia de 14 
usuarios 

 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Prevención de las infecciones /lava tus manos con la asistencia de 11 
usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

JUNIO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 



 

Charla informativa con asistencia de 13 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

  

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO DE LOS MEDICAMENTOS 

Charla informativa con la asistencia de 10 usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR  

Charla informativa con la asistencia 15 usuarios 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Charla informativa con asistencia de 14 usuarios  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Charla informativa con la asistencia de 11 usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Charla informativa con asistencia de 9 usuarios 

 

 

 

 

 

 

 



 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Charla informativa con asistencia de 49 usuarios 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

En el mes de marzo se conmemoro el día mundial del riñón y de la 

importancia de la enfermedad renal crónica, autoexamen de mamá y en 

mayo se llevó a cabo la celebración del día mundial del lavado de manos 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Prevención de las infecciones /lava tus manos con asistencia de 11 usuarios  

 

 

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 



 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Se realizaron las sesiones con liga de usuarios y comités de ética en el año 
2024, de acuerdo con el tema correspondiente.  

 

 

 

 

 

Se llevaron a cabo las sesiones mensuales de la liga usuarios 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada: Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

Unidad Cúcuta __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

ABRIL 



 

Se realiza conformación de la Asociación de Usuarios de la unidad de salud 
con la participación de 4 usuarios. 

 

NOVIEMBRE 

Se realiza capacitación a los miembros de la asociación de usuarios de la 
unidad de salud (3) sobre Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud.  

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

19/07/2024 se realiza capacitación a los miembros de la asociación de 
usuarios de la unidad de salud (3) sobre Enfoque diferencial y de género 
en los espacios de participación social en salud.  

 



 

    

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se realiza educación en nutrición y peso saludable a 34 usuarios de la 
unidad de salud. 

    

  

 

 

 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES.  

Conmemoración del día internacional de la mujer con la participación de 
20 mujeres. 

     



 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Conmemoración del día mundial del riñón con la participación de 40 
usuarios 

     

 

ABRIL 

Temática: LA PRIMERA RIQUEZA ES LA SALUD 

Conmemoración del día mundial de salud, con la participación de 55 
usuarios. 

 

     

     



 

MAYO 

Temática: HIGIENES DE MANOS 

Prevención de las infecciones: "Limpia tus manos", que contó con la 
participación de 58 usuarios. 

     

     

 

JUNIO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Contó con la participación de 40 usuarios. 

     

 



 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS  

Contó con la participación de 40 usuarios 

 

     

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Contó con la participación de 40 usuarios. 

     

     

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Contó con la participación de 60 usuarios. 

 



 

     

 

 

 

 

 

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Contó con la participación de 90 usuarios 

   

 

   

 

 

 

     

 

 



 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR,  

Contó con la participación de 60 usuarios. 

     

     

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Contó con la participación de 80 usuarios 

      

     



 

     

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se realiza educación en nutrición y peso saludable a 34 usuarios de la 
unidad de salud de Cúcuta. 

     

     

 

 



 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

Conmemoración del día internacional de la mujer que contó con la 
participación de 20 mujeres. 

 

     

 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Conmemoración del día mundial del riñón que contó con la participación 
de 40 usuarios 

    

ABRIL 

Temática: LA PRIMERA RIQUEZA ES LA SALUD 

Conmemoración del día Mundial de la salud que con la participación de 
55 usuarios.  

     



 

     

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Prevención de las infecciones: "Limpia tus manos", contó con la 
participación de 58 usuarios.  

     

     

     

 

MAYO 

Temática: MANEJO SEGURO DE LOS MEDICAMENTOS 

Se realiza una actividad educativa a la Asociación de Usuarios sobre 
manejo seguro de los medicamentos 



 

     

JUNIO 

Temática: MANEJO DEL ESTRES 

Se realiza una actividad educativa a la Asociación de Usuarios sobre el 
manejo del estrés 

     

       

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Contó con la participación de 40 usuarios. 

     



 

AGOSTO 

Temática: GESTIÓN DEL DUELO 

Se realiza una actividad educativa a la Asociación de usuarios sobre 
gestión del duelo 

     

     

     

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Actividad que contó con la participación de 60 usuarios 

     



 

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Contó con la participación de 90 usuarios 

     

 

     

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Contó con la participación de 60 usuarios. 

     



 

     

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Contó con la participación de 80 usuarios 

     

  

 

 

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Se realizaron las 12 sesiones con liga de usuarios y comités de ética en el 
año 2024, de acuerdo con el tema correspondiente.  

 



 

     

 

 
 

Unidad Florencia ________________ 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada: Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En el mes de octubre se realiza capacitación sobre planeación social en el 
marco de la política de participación social en salud con la asistencia de 
dos usuarios.  

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

JULIO  

Se realiza capacitación sobre protocolos de enfoque de atención 
diferencial con asistencia de dos usuarios. 

 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 

FEBRERO:  

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE  

Contó con la asistencia de 8 usuarios. 

     

MARZO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER 

Contó con la asistencia de 17 usuarios 

 

 

 

 

 

Temática: DÍA MUNDIAL DEL RIÑÓN 

Actividad que contó con la asistencia de 15 usuarios  

 



 

ABRIL  

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD  

Actividad que contó con la asistencia de 13 usuarios 

 

MAYO 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA HIGIENE DE MANOS  

Contó con una asistencia de 14 usuarios 

 

JUNIO  

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE  

Actividad que contó con la asistencia de 13 usuarios  

 

 

 

 

 

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Con asistencia de 9 usuarios 



 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR  

Con asistencia de 14 usuarios 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Con asistencia de 14 usuarios  

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Con asistencia de 14 usuarios 

 



 

NOVIEMBRE:  

Temática: DÍA DEL CUIDADOR  

Con asistencia de 14 usuarios  

 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Con asistencia de 6 usuarios 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

Se realiza charla sobre el día mundial del lavado de manos con asistencia 

de 15 usuarios. 

 

 

 

 



 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Se realizaron las 12 sesiones con liga de usuarios y comités de ética en el 
año 2024, de acuerdo con el tema correspondiente.  

 

 

 

 

 

   

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 



 

 

 

Unidad Garzón __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En la unidad de salud de Garzón en los meses febrero, mazo, abril y 
octubre de 2024 se socializa el tema con relación a Participación Social en 
los Servicios de Salud.  

Beneocios asociados a la participación social en Salud  

Los espacios donde de participación social (comité de participación 
comunitaria, comité de ética hospitalaria, jutas directivas de E.S.E, Consejo 
Territorial de Seguridad en Salud, Alianza de asociación de usuario). 
 

• Control social a la gestión pública 

• Tipos de control a la gestión publica 

• Herramientas jurídicas para obtener información 

• Herramientas jurídicas para intervenir ante un riesgo de función 
publica 

 

FEBRERO 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó el desarrollo de la temática, donde se abordando inicialmente el 
concepto de que es un derecho y el derecho a la salud, el papel del estado 



 

en el fomento de la participación de salud. Contó con la asistencia de 4 
usuarios de la asociación de usuarios.  

 

MARZO  

Temática: MECANISMO DE PARTICIPACIÓN EN SALUD 

Se procede con la deonición sobre política de participación salud y sus 
diferentes mecanismos de participación explicando cada uno de estos. 

• Comité de participación comunitarios  
• Comité de ética hospitalaria  
• Juntas directivas de E.S.E 

• Consejo territorial de seguridad en salud 

• Alianza de Asociación de usuarios 

Se conto con la participación de 5 usuarios de la asociación de usuarios.   

 

ABRIL 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se socializo la temática en donde se deonió y desarrolló las directrices que 
le permitan al Estado garantizar el derecho a la participación social en 
salud y su fortalecimiento y a la ciudadanía la apropiación de mecanismos 
y condiciones para ejercer la participación social en salud en las decisiones 
para el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de 
la Ley Estatutaria de Salud y en armonía con la Política de Atención 
Integral en Salud -PAIS. En esta actividad se conto con la participación de 
3 usuarios de la liga usuarios. 

 

OCTUBRE  
Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se desarrollaron en el marco de la Política de Participación Social en Salud 
(PPSS): 



 

• Marco Normativo 

• Conceptos 

• Ejes y Líneas de Acción 

 

Se conto con la participación de 4 usuarios de la liga usuarios. 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO  

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL SISTEMA DE SALUD Y 
HUMANIZACIÓN DE LOS SERVICIOS 

En la sesión de la liga de usuarios, se socializo la temática correspondiente. 
Se contó con la participación de 8 usuarios. 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades: 

Objetivo General: Conmemorar el día mundial de la salud, en la unidad de 
salud de Garzón, esto por medio de una charla educativa en sala de espera 
sobre el signiocado de la salud sus diferentes dimensiones y la realización 
de tamizajes de glucometrías. 

Se logra con la participación de 80 usuarios y 12 colaboradores de la unidad 
de salud.    

 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DEL LAVADO DE MANOS 

 

Mantener un perfil global sobre la importancia de la higiene de manos en 
el cuidado de la salud y unir a las personas en apoyo a la mejora de la 
higiene de las manos en todo el mundo. Con la participación de 44 
usuarios. 
 

     
 

 

 



 

Línea de acción E3Ld 

 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

Durante la jornada de la conmemoración del día internacional de la mujer 
se hizo entrega a las usuarias de una galleta y la cintilla que simboliza el 
cáncer de mama, junto con la tarjeta que contenía el paso a paso del 
autoexamen de mama  

Se cuenta con la participación de 32 colaboradores de la Unidad de Salud 
de Garzón y con la participación de 60 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Se celebra el día mundial del riñón por medio de una charla educativa 
sobre el proceso de alimentación y el riñón dirigida a los usuarios de la 
unidad.  Se contó con la participación de 12 usuarios Unidad de salud.  

 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Se realizaron las 12 sesiones con liga de usuarios y comités de ética en el 
año 2024, de acuerdo con el tema correspondiente.  

 

     

 

SEPTIEMBRE 

Se realiza renovación de comité de liga de usuarios. Se toma como 
referencia el decreto 1757 de 1994 <por el cual se organizan y se establecen 
las modalidades y formas de participación social en la prestación de 
servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 4del 
Decreto-ley 1298 de 1994.=  

Se procede a realizar la elección de miembros de la junta directiva 
(presidente (a), vicepresidente (a) y secretario (a)). 



 

 
 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

     

 

Unidad Ibagué __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 
 

 



 

OCTUBRE 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó reunión de asociación de usuarios de Ibagué, en la cual se realizó 
socialización de planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud, contando con la participación de 16 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

Se realizó reunión de liga de usuarios en la cual se desarrolló el tema 
propuesto: Enfoque diferencial y de género en los espacios de 
participación social en salud, así como los demás temas de capacitación 
brindados por profesionales de la unidad, se contó con la participación de 
13 usuarios.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

 

Se realizó capacitación a los usuarios sobre mecanismos de participación 
Social en Salud y Hábitos de vida saludable: Nutrición y peso saludable, se 
realizó actividad física y se sensibilizó sobre cambio climático y cuidado del 
medio ambiente.  
 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 
 

     



 

 Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de Py P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

 

Se celebró la reunión mensual con usuarios, durante la cual se realizó 
socialización de derechos y deberes, se fortaleció participación 
comunitaria y se brindó charla educativa sobre la prevención del Cáncer 
de mama junto a la conmemoración del día internacional de la mujer;  
 

Se realizó con orientación desde las áreas de psicología enfermería sobre 
la importancia del autocuidado y amor propio; se realizó sensibilización y 
ejercicio práctico con las y los asistentes sobre la importancia de realizar el 
autoexamen de mama, con el on de detectar a tiempo el cáncer de mama. 
Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia. 
 

     

 

 

 



 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Durante el año 2024, se realizaron 11 reuniones mensuales con usuarios, 
durante las cuales se trataron temas relacionados con el cuidado de la 
salud, divulgación de derechos y deberes, fortalecimiento de la 
participación social en salud y cuidado del medio ambiente; las 
actividades y temáticas fueron desarrolladas siguiendo las indicaciones 
dadas por nivel central. 

De igual forma, en la unidad Ibagué se realizó comité de ética hospitalaria 
de manera mensual. 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Participación Social en los Servicios de Salud 

• Hábitos de vida saludable. 
 

     
 

MARZO  
Temática: VIVIENDO CON ERC 

 

Se contó con la participación de 15 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  
 

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 



 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable 

• Dia internacional de la mujer  
• Día mundial del riñón 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL 

Temática: DIA MUNDIAL DE LA SALUD 

 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 
 

• Política de Participación Social en Salud (PPSS) 
• ¿Cuál es el objetivo General y cuáles son los objetivos especíocos de 

la PPSS? 

• Primeros auxilios 

 

 

  

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  

• Prevención de las infecciones 

• "Limpia tus manos" 
• Manejo seguro de los medicamentos. 
• Derechos y deberes en salud. 

 



 

 

 

 

 

 

JUNIO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Se contó con la participación de 11 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Manejo del estrés 

• Derechos y deberes de los pacientes  

       

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS. 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación 
social en salud. 

• Humanización del servicio 

• Derechos y deberes de los pacientes 

 

         



 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se contó con la participación de 11 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Gestión del duelo 

• Derechos y deberes en salud. 

  

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO  

Se contó con la participación de 17 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Liderazgo 

• Derechos y deberes en salud 

     

 



 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Se contó con la participación de 16 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad. 

• Planeación social en el marco de la política de participación social 
en salud. 

• Rutas y planes de evacuación.  
• Planes de emergencias 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se contó con la participación de 19 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Protección de datos personales 

• Derechos y deberes en salud 

               



 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se contó con la participación de 3 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Comunicación asertiva 

• Derechos y deberes de los pacientes en salud 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

Unidad Ibagué __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En el mes de octubre de 2024 se realizó reunión de asociación de usuarios 
de Ibagué, en la cual se realizó socialización de planeación social en el 



 

marco de la política de participación social en salud, contando con la 
participación de 16 usuarios.  

 

     

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD  

Se realizó reunión de liga de usuarios en la cual se desarrolló el tema 
propuesto: Enfoque diferencial y de género en los espacios de 
participación social en salud, así como los demás temas de capacitación 
brindados por profesionales de la unidad, se contó con la participación de 
13 usuarios. 

 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

 

FEBRERO 

 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

 

Se realizó capacitación a los usuarios sobre mecanismos de participación 
Social en Salud y Hábitos de vida saludable: Nutrición y peso saludable, se 
realizó actividad física y se sensibilizó sobre cambio climático y cuidado del 
medio ambiente.  
 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 
 

 

 

  
 

  
 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de Py P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

 

MARZO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DE LA MUJER 



 

 

Se celebró la reunión mensual con usuarios, durante la cual se realizó 
socialización de derechos y deberes, se fortaleció participación 
comunitaria y se brindó charla educativa sobre la prevención del Cáncer 
de mama junto a la conmemoración del día internacional de la mujer. 
 

Se realizó con orientación desde las áreas de psicología enfermería sobre 
la importancia del autocuidado y amor propio; se realizó sensibilización y 
ejercicio práctico con las y los asistentes sobre la importancia de realizar el 
autoexamen de mama, con el on de detectar a tiempo el cáncer de mama. 
 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia.  

 

 

 

 

 

             

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Durante el año 2024, se realizaron 11 reuniones mensuales con usuarios, 
durante las cuales se trataron temas relacionados con el cuidado de la 
salud, divulgación de derechos y deberes, fortalecimiento de la 
participación social en salud y cuidado del medio ambiente; las 
actividades y temáticas fueron desarrolladas siguiendo las indicaciones 
dadas por nivel central. 

De igual forma, en la unidad Ibagué se realizó comité de ética hospitalaria 
de manera mensual. 

 

 



 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE  
 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 
 

• Participación Social en los Servicios de Salud 

• Hábitos de vida saludable. 
 

     
 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC  
 

Se contó con la participación de 15 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  
 

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable 

• Día internacional de la mujer  
• Día mundial del riñón 

 

     
 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 



 

 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 
 

• Política de Participación Social en Salud (PPSS) 
• ¿Cuál es el objetivo General y cuáles son los objetivos especíocos de 

la PPSS? 

• Primeros auxilios 

 

      

 

MAYO 

Temática: MANEJO SEGURO DE LOS MEDICAMENTOS. 
 

Se contó con la participación de 14 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  

• Prevención de las infecciones 

• "Limpia tus manos" 
• Derechos y deberes en salud 

       

   

JUNIO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Se contó con la participación de 11 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 



 

• Manejo del estrés 

• Derechos y deberes de los pacientes  

     

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS. 

Se contó con la participación de 13 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Enfoque diferencial y de género en los espacios de participación 
social en salud. 

• Humanización del servicio 

• Derechos y deberes de los pacientes 

     

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se contó con la participación de 11 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Gestión del duelo 

• Derechos y deberes en salud. 



 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Se contó con la participación de 17 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Liderazgo 

• Derechos y deberes en salud 

     

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICA 

Se contó con la participación de 16 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad. 

• Planeación social en el marco de la política de participación social 
en salud. 



 

• Rutas y planes de evacuación.  
• Planes de emergencias 

  

 

 

 

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR  

Se contó con la participación de 19 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad: 

• Protección de datos personales 

• Derechos y deberes en salud 

            

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se contó con la participación de 3 usuarios que registraron asistencia a la 
actividad:  

• Comunicación asertiva 

• Derechos y deberes de los pacientes en salud 

 



 

Línea de acción E5Ld 

 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

Unidad La Dorada _______________ 
Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

 

OCTUBRE 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó la capacitación de Política de Participación Social en Salud en la 
sala de espera y en la reunión de asociación de usuarios de la Unidad de 
La Dorada, contando con la participación de 18 usuarios. 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DE ATENCIÓN DIFERENCIAL EN ESPACIOS DE 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Se realizó la capacitación acerca de los Protocolos de Enfoque de Atención 
Diferencial en Espacios de Prestación del Servicio en la sala de espera y en 
la reunión de asociación de usuarios de la Unidad de La Dorada, contando 
con la participación de 15 usuarios. 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del uso y cuidado con los 
medicamentos, se contó con la participación de 12 usuarios.  



 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del mes del adulto mayor, se 
contó con la participación de 10 usuarios. 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del día mundial para la 
prevención del suicidio, se contó con la participación de 19 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

OCTUBRE  

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del día mundial de las 
enfermedades reumáticas, se contó con la participación de 15 usuarios. 



 

 

 

 

 

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del día del cuidador, se contó 
con la participación de 10 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE  

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se realizó la actividad de capacitación acerca del día mundial de la lucha 
contra el VIH, se contó con la participación de 10 usuarios. 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 



 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios.  

AGOSTO  

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

El objetivo fue promover y educar a los adultos acerca de una vida 

saludable, la realización de ejercicio físico, una buena alimentación, 

buenos hábitos de sueño y llevar un control periódico en sus controles 

médicos con el fin de prevenir enfermedades. Se contó con la 

participación de 10 usuarios.  

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

En la Unidad de La Dorada, en el año 2024 se realizaron 7 sesiones de 
asociación de usuarios desde su apertura (Junio – Diciembre), los cuales 
cuentan con sus respectivas actas. 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 



 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

En la Unidad de La Dorada, en el año 2024 se realizaron 8 Comités de Ética 
desde su apertura (Junio – Diciembre), los cuales cuentan con sus 
respectivas actas. En estos espacios se trataron temas relacionados al 
análisis de las comunicaciones registradas en la unidad, posible 
vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las 
comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las 
encuestas realizadas a los usuarios. 

 
 

Unidad Manizales _______________  

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En la US Manizales se realizaron capacitación los meses de febrero, marzo, 
abril, octubre, con los integrantes de la liga de usuarios, socialización de 
temas relacionados con la política de participación social en salud. 

En el mes de febrero se contó con la participación de los 4 representantes 
de la asociación de usuarios, se adjunta evidencias. 

 

 

 

 

 



 

MARZO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL Y COMUNITARIA 

La temática tratada con la liga de usuarios se desarrollo bajo el siguiente 
marco: ¿Qué es participación social y comunitaria? En esta sesión se 
contó con la participación de 4 integrantes de la liga de usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ABRIL 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL 

La sesión sobre política de participación Social estuvo enfocada en deonir 
el objetivo general y los objetivos especíocos de la PPSS. En esta sesión se 
contó con la participación de 3 integrantes de la liga de usuarios. 

 
 

OCTUBRE 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 
 

Se abordaron temáticas con la liga de usuarios en torno a la planeación 
social en el marco de la política de participación social en salud. Se contó 
con la participación de 4 integrantes de la liga de usuarios, se adjunta 
orma de asistencia. 
 

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

US Manizales en julio por parte del SIAU se en la reunión de asociación de 
usuarios se trató el tema enfoque diferencial y de género en los espacios 
de participación social en salud. 

Enfoque diferencial de género en los espacios de participación social en 
salud. 

Para esta capacitación se contó con la participación de 3 integrantes de la 
liga de usuarios, se adjuntan soportes. 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 

Para el mes de febrero se realizó con los usuarios actividad relacionado con 
hábitos de vida saludable, en compañía de la nutricionista de la unidad de 
salud, se contó con la participación de 57 usuarios. 

     

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 



 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

Para el mes de mayo se realizó actividad con los usuarios sobre el día 
mundial de la higiene de manos en la que el objetivo principal era 
concientizar y educar a los usuarios la importancia de conocer y aplicar los 
5 momentos del lavado de manos, se contó con la participación de 57 
usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Se realizaron las 12 sesiones con liga de usuarios y comités de ética en el 
año 2024, de acuerdo con el tema correspondiente.  

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 



 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Durante el año 2024 se realizaron 12 sesiones en el comité de ética, una 
reunión por mes, en estas se trataron temas relacionados al análisis de 
las comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de 
derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la 
oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas 
a los usuarios. 

 

Unidad Medellín ________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En la US Medellín para los meses de febrero, marzo, abril, octubre, se realizó 
con los integrantes de la liga de usuarios, socialización de temas 
relacionados con la política de participación social en salud. 

FEBRERO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizaron conversaciones en torno a las formas de participación social 
en salud. Se contó con la participación de 8 integrantes de la liga de 
usuarios. 



 

             

 

MARZO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

Los temas abordados con la liga de usuarios estuvieron relacionados con 
deonir qué se entiende por participación social y comunitaria. 
  
En la que se informa que la participación comunitaria, surge cuando 
grupos de personas, que comparten alguna necesidad, problema o interés 
y viven en una misma comunidad, tratan activamente de identiocar 
dichos problemas, necesidades o intereses buscando soluciones y 
tomando decisiones para atenderlos, en esta sesión se contó con la 
participación de 7 integrantes de la liga de usuarios. 
 

ABRIL 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

La conversación en torno al PPSS estuvo enfocado en deonir su objetivos 
generales y especíocos  

 

Se informa a los usuarios que la política tiene como objetivo deonir y 
desarrollar las directrices que le permitan al Estado garantizar el derecho 
a la participación social en salud y su fortalecimiento y a la ciudadanía la 
apropiación de mecanismos y condiciones para ejercer la participación 
social en salud en las decisiones para el cumplimiento del derecho 
fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria, para esta 
capacitación se contó con la participación de 8 integrantes de la liga de 
usuarios. 
 

OCTUBRE 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 



 

Se desarrollaron temas a tratar con la liga de usuarios, con respecto a 
puntos relacionados con la planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. Se contó con la participación de 5 integrantes 
de la liga de usuarios. 

 
 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

En la US Medellín por parte del SIAU se realizó capacitación sobre, enfoque 
diferencial y de género en los espacios de participación social en salud, en 
los que se desarrollaron temas relacionados con: 

 

     



 

 

 

Para esta capacitación se contó con la participación de 10 integrantes de 
la liga de usuarios. 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 
 

FEBRERO  

Temática: HÁBITOS DE VIDA SALUDABLE 

Se realizó con los usuarios actividades relacionadas con hábitos de vida 
saludable, en compañía de la nutricionista de la unidad de salud. Se contó 
con la participación de 20 usuarios. 

     



 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS  

Se realizó actividad con los usuarios sobre el día mundial de la higiene de 
manos en la que el objetivo principal era concientizar y educar a los 
usuarios la importancia de conocer y aplicar los 5 momentos del lavado de 
manos, se contó con la participación de 20 usuarios. 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

En la unidad de salud de Medellín se realizaron en el año 2024 doce 
sesiones con la liga de usuarios (enero a diciembre). 

 



 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Para la unidad de salud Medellín se realizaron 12 sesiones de comité de 
ética. En estos espacios se trataron temas relacionados al análisis de las 
comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de derecho 
a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la oportunidad de 
respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

Unidad Neiva ___________________ 

Línea de acción E1Le 
Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

FEBRERO, MARZO, ABRIL Y OCTUBRE  

Se realizó la capacitación en Política de Participación en Salud, la reunión 
del mes de febrero se llevó a cabo de manera virtual en donde se contó 
con la participación de 4 integrantes de la liga de usuarios de Neiva, en la 



 

modalidad virtual: Resaltando la importancia e invitando a participar en 
actividades de integración y capacitación desde la IPS dirigidas a los 
usuarios y el decreto 1557 de 1994: 

 

 

 

 

 

MARZO 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

Se realizó la capacitación con la participación de 5 usuarios de nuestra liga 
de usuarios, en la modalidad virtual, los cuales reiteran su compromiso, 
resaltando la importancia e invitando a participar en actividades de 
integración y capacitación desde la IPS dirigidas a los usuarios: 

  

 

 

 

 

 

ABRIL 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

Se realizó la capacitación con la participación de 3 usuarios de nuestra liga 
de usuarios, en la modalidad virtual, los cuales reiteran su compromiso, 
resaltando la importancia e invitando a participar en actividades de 
integración y capacitación desde la IPS dirigidas a los usuarios: 

 

 

 

 

 

 



 

OCTUBRE 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

Se realizó la capacitación con la participación de 4 usuarios de nuestra liga 
de usuarios, los cuales reiteran su compromiso, resaltando la importancia 
e invitando a participar en actividades de integración y capacitación desde 
la IPS dirigidas a los usuarios: 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

Se llevó a cabo la actividad Enfoque diferencial y de género en los espacios 
de participación social en salud, con usuarios, en la cual se contó con la 
participación de 3 usuarios de nuestra liga, en la modalidad virtual:  

 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades: 
 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se realizó la actividad del día mundial de la salud, en la cual se contó con 
la participación de 20 usuarios; como apertura de la celebración, se realizó 
una jornada de aeróbicos, lo cual permite mantener los músculos fuertes, 
reduciendo así el riesgo de caídas, empoderando la calidad de vida y 
mantener la mente activa, como también el fortalecimiento del área 
cardiovascular. , así mismo en el mes de mayo se realiza la actividad de 
lavado de manos, como una manera de mantener la salud y prevenir 
enfermedades, en la cual participan 40 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Se realizó la actividad de prevención de las infecciones; Dia mundial del 
lavado de manos, <limpia tus manos=, en la cual participaron 40 de 
nuestros usuarios, en donde se realiza sensibilización, para aumentar la 
adherencia a la higiene de manos en los centros de atención de la salud, 
protegiendo así a los trabajadores de la salud y a los pacientes de las 



 

infecciones, como también en los entornos familiares, sociales y en general 
para toda la población. 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Se realizaron actividades conmemorativas al día mundial del riñón, donde 
se contó con el apoyo de las jefes de enfermería y las nutricionistas de la 
unidad, para la cual se resalta la importancia de la alimentación y sus 
implicaciones, fomentando hábitos saludables como conductas que se 
asumen en la vida cotidiana y que contribuyen al bienestar físico, mental 
y social.  

Como estrategia de abordaje de la actividad con nuestros usuarios, se 
realiza un modelado con plastilina, estimulando nuestros músculos onos, 
para lo cual los usuarios rellenan las imágenes, con la ogura del riñón. En 
este proceso, se explican las patologías y cómo se afecta este órgano 
cuando hay una enfermedad renal 



 

Se sensibilizaron a los usuarios, en cuánto a prácticas saludables que 
deben implementar para tener unos riñones saludables y por ende una 
adecuada calidad de vida. Esta actividad contó con la participación de 19 
usuarios.   

 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

Se estableció un stand de abordaje para sensibilización y educación en 
salas de espera y desde todas las consultas a nuestros usuarios y 
colaboradores sobre el liderazgo, compromiso con su familia, vecindario, 
trabajo, comunidad en general y en la sociedad para el reconocimiento de 
sus derechos. 

Por otro lado, se realizó auto examen de seno, para trabajar en la 
prevención de cáncer de mama. Se realizó con cada una de nuestras 
usuarias, la entrega de una rosa natural, como insignia del buen trato y 
rechazo al mal trato.  

También se ofreció un compartir, para interactuar con las mismas y 
fomentar la alimentación saludable. Finalmente, con cada uno de 
nuestros participantes, se realizó expresión de sentimientos, para escuchar 
y conocer la perspectiva frente al tema abordado. Se contó con la 
participación de 20 usuarios.  

 

 



 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las asociaciones de usuarios y comités de ética 

Se realizaron las 12 reuniones del año 2024 con los integrantes de la liga de 
usuarios y los profesionales, con la onalidad de capacitarlos en temas de 
novedad y generar conocimiento. 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Para la unidad de salud Medellín se realizaron 12 sesiones de comité de 
ética. En estos espacios se trataron temas relacionados al análisis de las 
comunicaciones registradas en la unidad, posible vulneración de derecho 
a los usuarios, la clasi昀椀cación de las comunicaciones, la oportunidad de 
respuesta, todo lo relacionado a las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 

 

 



 

Unidad de Pasto ________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

FEBRERO, ABRIL Y OCTUBRE  

Se realizó la capacitación en Política de Participación en Salud, la reunión 
del mes de febrero se llevó a cabo de manera virtual en donde se contó 
con 5 integrantes quienes participaron activamente del encuentro, así 
mismo para abril reunión realizada en mayo debido a que los usuarios 
solicitaron cambio de fecha para este encuentro asistieron 2 usuarios y en 
el mes de octubre se contó con la presencia de dos integrantes de la liga 
de usuarios 

 

     
 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 



 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO  

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

Se llevó a cabo la actividad de enfoque diferencial y de género en los 
espacios de participación social en salud en la cual se contó con la 
presencia de una usuaria en modalidad presencial. 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se realizó la actividad del día mundial de la salud, en donde se educó 
acerca de la importancia del mantenimiento de la salud, actividad en la 
que asistieron dos de los usuarios, así mismo en el mes de mayo se realiza 
la actividad de lavado de manos, como una manera de mantener la salud 
y prevenir enfermedades 



 

       
 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

Se realizó la actividad donde se orientó a la población a la importancia del 
autocuidado realizando autoexamen para poder prevenir complicaciones 
en su salud tanto en hombres como en mujeres.  

Así mismo se desarrolló la actividad día mundial del riñón, Viviendo con 
ERC, donde se contó con el apoyo de enfermería para la educación en 
cuánto a prácticas saludables que debe implementar los usuarios para 
tener unos riñones saludables y por ende una adecuada calidad de vida, 
se contó con la participación de 15 usuarios.   



 

     

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Durante los 12 meses del año, realizaron reuniones con los integrantes de 
la liga de usuarios y colaboradores, con la onalidad de capacitarlos en 
temas de novedad y generar conocimiento. 

       

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 



 

Unidad Pereira __________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

Se contó con la participación de 5 usuarios: 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

Se contó con la participación de 3 usuarios: 

 



 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

Actividad prevención del suicidio, contó con la participación de 14 usuarios 

     

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

Actividad sobre la importancia de toma de paraclínicos y asistencia a 

controles médicos, se contó con la participación de 19 usuarios. 



 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

Durante los 12 meses del año, realizaron reuniones con los integrantes de 
la liga de usuarios y colaboradores, con la onalidad de capacitarlos en 
temas de novedad y generar conocimiento. 

    

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 



 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 

 

Unidad Pitalito _________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

 

En la unidad de salud de Pitalito en los meses febrero, mazo, abril y 
octubre de 2024 se socializa el tema con relación a Participación Social en 
los Servicios de Salud se sugiere tener en cuenta el decreto 1757 de 1994 
por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de 
participación social en la prestación de servicios de salud. 

FEBRERO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

Se cuenta con la participación de 4 usuarios de la liga de usuarios 



 

 

 

MARZO 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

Se cuenta se cuenta con la participación de 4 usuarios de la liga de 
usuarios, se tratan temas relacionados con la Participación Social en los 
Servicios de Salud.  

ABRIL 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

Se cuenta con la participación del presidente de la asociación de usuarios 
y de 7 usuarios de la liga de usuarios. Se tratan temas relacionados con la 
Participación de Políticas Social en los Servicios de Salud se socializa la 
Resolución 2063 de 2017. 

 

 

 

 

 

 

 

OCTUBRE 

Temática: PARTICIPACIÓN SOCIAL EN LOS SERVICIOS DE SALUD 

Se realiza esta actividad se cuenta con la participación de 4 usuarios de la 
liga de usuarios, para esta reunión se habla sobre la Política de 
participación según la resolución 2063 de 2017, ley estatutaria.  

Para lograr una mejor explicación del tema se proyecta video: 
https://bit.ly/4h0NkTV 

https://bit.ly/4h0NkTV


 

Principios orientadores de la PPSS y objetivos. Para realizar este tema se 
toma desde la bibliografía: https://bit.ly/4kl6iYA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal de las 
unidades de salud sobre los protocolos de enfoque de atención diferencial 
en espacios de prestación del servicio: 

 

 

 

 

 

Para esta actividad, el día 30 de abril, se socializa el material con EPS 
Sanitas a través del siguiente enlace: https://bit.ly/3EWbvpo 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GÉNERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN EN SALUD 

https://bit.ly/4kl6iYA
https://bit.ly/3EWbvpo


 

El día 31 de julio desde en el comité de liga de usuarios el tema para esta 
fecha está relacionada con <Enfoque diferencial y de género en los 
espacios de participación social en salud.=, para esta reunión se cuenta con 
la participación de 54 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades: 

 



 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD. 

El día 08 de abril se realiza la actividad relaciona con <la primera riqueza es 
la salud día mundial de la salud.= desde trabajo social se socializa el 
derecho a la salud, desde la OMS el lema para el año 2024 es <mi salud mi 
derecho= además se celebra la fundación de la OMS, se resalta el derecho 
a una atención en salud humanizada con respeto, trato digno y sin 
discriminación respetando el enfoque diferencial de las personas.  

Esta actividad se realiza con la participación de los usuarios de atención 
primaria en salud de Sanitas y programas US. Pitalito se realiza en la 
jornada de la mañana y tarde.   

Dentro de las actividades que se realizaron fue toma de glucometrías, 
toma de tensión arterial y con la colaboración del personal de enfermería 
de la unidad de Salud Pitalito.  

 

 

 

 

 

Se realiza intervención por parte de la profesional en nutrición donde 
resalta la importancia de llevar hábitos saludables relacionados con la 
alimentación y actividad física entrega una galleta integral como 
incentivar una alimentación saludable. 
 

Se logra con la participación de 17 usuarios más aquellos que no firmaron 
asistencia y 12 colaboradores de la unidad de salud.  
 

 

 

 

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

 



 

Se realiza intervención por parte de trabajo social se socializa sobre la 
historia del lavado de manos el cual data de 1.840 se promovió el lavado de 
manos con una disolución de cal clorada para reducir las tasas de 
mortalidad alarmantes de las clínicas de maternidad. 
 

Se socializa como en 1995 la OMS lanza su programa global sobre el lavado 
de manos en el personal sanitario. Se contó con una participación de 17 
usuarios y 19 colaboradores. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 
de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

Durante el año 2024, se realizan actividades relacionadas al día 
internacional de la mujer el día 08 de marzo, en donde se tratan temas con 
el auto examen de mama, se realiza charla en sala por parte del área de 
Enfermería, se realiza la entrega de símbolos que representa la lucha 
contra el cáncer de mama. 

 

 

 

 



 

Por el área de Trabajo social y Psicología se realiza actividad lúdico-
participativo en donde se entrega una mariposa dibujada para que cada 
mujer exprese como se percibe como mujer, esto con el on de empoderar 
a la mujer en la toma de decisiones, trabajar en su salud mental e 
incentivar su autoestima y auto concepto.    

Se cuenta con la participación de 32 colaboradores de la Unidad de Salud 
y 27 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

El día 11 de marzo se realiza la actividad de <Viviendo con ERC= en el marco 
de la conmemoración del día mundial de riñón. Allí se realiza la 
intervención por parte de medico experto del programa de 
Nefroprotección, quien explican las patologías del riñón y cómo se afecta 
este órgano cuando se padece de una enfermedad renal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realiza intervención del área de nutrición en donde se socializa la 
importancia de llevar una alimentación saludable, se entrega laminas con 
alimentos y plastilina para el usuario identioque que alimentos son 



 

saludables y cuales son perjudiciales para el riñón.  Se cuenta con la 
participación de 17 usuarios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se realiza campaña de salud sexual y reproductiva, realizada en la sede 
Pitalito durante la semana del 2 al 6 de diciembre. Con la participación de 
22 usuarios.  

 

 

 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 



 

Se realizaron las 12 sesiones del año, los comités de ética y comités de liga 
de usuarios.  

 

AGOSTO 

Se realiza renovación de comité de liga de usuarios se toma como 
referencia el decreto 1757 de 1994 <por el cual se organizan y se establecen 
las modalidades y formas de participación social en la prestación de 
servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 4 
del Decreto Ley 1.298 de 1.994.=  
 

Línea de acción E5Ld 

 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 

 

 

 



 

 

 

Unidad Popayán_________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

FEBRERO 

Temática: POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

Se realizó capacitación de Política de Participación Social en Salud en sala 
de espera de la US Popayán, se contó con la participación de 3 integrantes 
de la asación de usuarios (secretaria y dos participantes y 12 asistentes con 
un total de 15 participantes. 

 

 

  

    

 

 

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

Según cronograma de actividades para el mes de julio del 2024, se realizó 
capacitación a usuarios del tema enfoque diferencial y de género en los 
espacios de participación social en Salud. Se contó con la participación de 
la vicepresidente de liga de usuarios, 2 integrantes y 16 asistentes, con un 
total de 18 usuarios. 

 

   
 

 

 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 
 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se realizó actividad nutrición y peso saludable, se contó con la 
participación de 18 usuarios.  

 

   

 

 

 



 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Se realizó actividad en el marco del día mundial del riñón donde se contó 
con la participación de 20 usuarios. 

 

 

 

 

 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se realizó actividad donde se contó con la participación de 13 usuarios. 

 

   

 

 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Se realizó actividad de prevención de las infecciones (lavado de manos). Se 
contó con la participación de 20 usuarios. 

       

 

 

 

 

 

 



 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Se realizó la actividad donde se contó con la participación de 18 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se realizó actividad en conmemoración del mes del Adulto Mayor. Se contó 
con la participación de 20 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Se realizó actividad en el marco de la conmemoración del día mundial para 
la prevención del suicidio. Se contó con la participación de 20 usuarios. 

     
 



 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Se realizó una actividad en conmemoración del día mundial de las 
enfermedades reumáticas. Se contó con la participación de 20 usuarios. 
 

     

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se realizó actividad en el marco de la conmemoración del día del cuidador. 
Se contó con la participación de 14 usuarios. 

     

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH. 

Se realizó actividad en conmemoración del día, donde se contó con la 
participación de 20 usuarios. 

     



 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios.  
 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES, NOS QUEREMOS FUERTES 

El objetivo de la actividad fue educar a los usuarios sobre el auto examen 

de mama para mujeres y hombres, se contó con la participación de 17 

usuarios.  

         

     

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

Se realizaron los 12 comités de ética y sesiones con la liga de usuarios 
programados para el año 2024 

 

     



 

     
     

                                             

 

 

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 

 



 

Unidad Santa Marta _____________ 

Línea de acción E1Le  

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

ABRIL 

Temática: CONSTITUCIÓN DE LA LIGA DE USUARIOS 

Se llevó a cabo la convocatoria para la constitución de la liga de usuarios 
con asistencia de 6 usuarios. 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal de las 
unidades de salud sobre los protocolos de enfoque de atención diferencial 
en espacios de prestación del servicio. 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DE ATENCIÓN DIFERENCIAL EN ESPACIOS DE 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

Se llevó a cabo la capacitación al personal de la US Santa Marta sobre los 
protocolos de enfoque de atención diferencial en espacios de prestación 
del servicio, donde se contó con la participación de 5 profesionales de la 
Unidad. 

     

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

En la actividad con los usuarios en la sala de espera se llevó a cabo 
diferentes temas de los cuales se brindó un espacio de retroalimentación 
e información y como lo aplicamos en nuestro día a día: 

• Enfoque diferencial y de Genero en los Espacios de participación 
social en Salud 

• Humanización del servicio  
• Enfoque diferencial y de Genero en los Espacios de participación 

social en Salud   

En esta actividad se contó con la participación de 14 usuarios. 

     

 

Humanización del Servicio  

En esta actividad se contó con la participación de 5 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 



 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

ENERO 

Temática: EDUCACIÓN EN SOPORTE FAMILIAR Y SOCIAL 

Se realizó la actividad en educación en soporte familiar y social, donde se 
contó con la participación de 6 usuarios. 

     
 

 
 

FEBRERO  

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE  

Se llevó a cabo la actividad de nutrición y peso saludable donde se contó 
con la participación de 15 usuarios  

     



 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Se llevó a cabo la actividad de <Viviendo con ERC= en el marco de la 
conmemoración del día mundial del riñón, donde se contó con la 
participación de 19 usuarios 

     

MARZO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DE LA MUJER 

Se llevó a cabo la actividad del día de la mujer, donde se contó con la 
participación de 11 usuarios 

     

ABRIL 

Temática: DIA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se llevó a cabo la actividad del día mundial de la salud, donde se contó con 
la participación de 6 usuarios 

     



 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Se llevó a cabo la actividad de la prevención de las infecciones <limpia tus 
manos=, donde se contó con la participación de 11 usuarios. 

     

 

JUNIO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Se llevó a cabo la actividad de la prevención en el marco del día 
Internacional del Medio Ambiente, donde se contó con la participación de 
6 usuarios. 

     

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO DE LOS MEDICAMENTOS 

Se llevó a cabo la actividad del uso y cuidado de los medicamentos, donde 
se contó con la participación de 10 usuarios. 



 

                    
 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se llevó a cabo la actividad del mes del Adulto Mayor, donde se contó con 
la participación de 20 usuarios. 

     

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DE SUICIDIO 

Se llevó a cabo la actividad del día mundial para la prevención de suicidio, 
donde se contó con la participación de 12 usuarios. 

     
 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMATOIDES 

Se llevó a cabo la actividad del día mundial de las enfermedades 
reumatoides, donde se contó con la participación de 10 usuarios.  



 

 

 

 

 

 

 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se llevó a cabo la actividad del día del cuidador, donde se contó con la 
participación de 10 usuarios. 

 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se llevó a cabo la actividad del día mundial de la lucha contra el VIH, donde 
se contó con la participación de 3 usuarios. 

     

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 



 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

En esta actividad se hizo toma de presión y tallaje de los pacientes y 
psicoeducación de tener una vida saludable, se contó con la presencia de 
6 participantes. 

     

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

 

SEPTIEMBRE 

Se realizó la conformación de la liga de usuarios y se desarrollaron las 4 
sesiones correspondientes del año desde su conformación. Y se realizaron 
las 12 sesiones del comité de ética del año 2024.  

 

 



 

Sesiones con Liga de usuarios 

 

 

 

 

 

Sesiones de comité de ética  

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

 



 

Unidad Tunja ___________________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

Se realiza socialización con la liga de usuarios de US Tunja en mes de 
febrero 2024, donde se contó con la participación de dos usuarios 

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se realiza una presentación sobre nutrición y peso saludable, con la 
participación de 5 usuarios 

 



 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

Se conmemora el día mundial del riñón y el día de la mujer, con la 
participación de 30 usuarios 

 

     

                        

ABRIL 

Temática: DIA MUNDIAL DE LA SALUD 

Celebración del día mundial de la salud, con la participación de 14 usuarios 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 



 

Celebración del día mundial de la higiene de manos. Con la participación 
de 10 usuarios 

 

JUNIO 

Temática: DÍA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Celebración del día internacional del medio ambiente, con la participación 
de 10 usuarios 

 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTOS 

Presentación relacionada al uso y cuidado con los medicamentos, que 
tuvo la participación de 9 usuarios  

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Celebración del mes del Adulto Mayor, con la participación de 15 usuarios 



 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

Conmemoración del día mundial de la prevención del suicidio, con la 
participación de 13 usuarios  

 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Conmemoración del día mundial de las enfermedades reumáticas, con la 
participación de 6 usuarios  

 

NOVIEMBRE  

Temática: DIA DEL CUIDADOR 

Conmemoración del día del cuidador, con la participación de 5 usuarios  



 

- 

DICIEMBRE  

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Conmemoración del día mundial de la lucha contra el VIH, con la 
participación de 9 usuarios 

     

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Conmemoración del día mundial del lavado de manos a través de una 
jornada de sensibilización e información para crear conciencia sobre la 
importancia del lavado de mano y sus beneocios. Contó con la asistencia 
de 10 usuarios  



 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética 

 

FEBRERO 

• Participación Social en los Servicios de Salud. 
• Hábitos de vida saludable. 

MARZO 

• ¿Cuáles son los mecanismos de participación social? 

• ¿Qué es participación social y comunitaria? 

• ¿Qué son las alianzas o asociaciones de usuarios? 

• Sexualidad responsable  

DICIEMBRE 

• Comunicación asertiva 

Llínea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 



 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

Unidad Valledupar ______________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

Se lleva a cabo reunión en el mes de octubre, con la participación de 3 
usuarios 

     

 

 



 

Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

Se lleva a cabo reunión en el mes de julio, con la participación de 2 usuarios 

     

 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades 

En unidad de salud Valledupar se desarrollaron las diferentes actividades 
planteadas en cronogramas. 

 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se desarrollo en sala de espera y se contó con la participación de 6 usuarios 



 

 

MARZO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

En el marco de la conmemoración del día internacional de la mujer, el 8 
de marzo, se llevo a cabo en sala de espera con la participación de 16 
pacientes.  

 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

En la conmemoración del día mundial del riñón, se contó con la 
participación de 13 usuarios 

 
 

ABRIL 

Temática: DIA MUNDIAL DE LA SALUD 

Se desarrollo la actividad, la primera riqueza es la salud, en 
conmemoración del día mundial de la salud. Se contó con la participación 
de 22 usuarios 



 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Actividades asociadas a la prevención de las infecciones "Limpia tus 
manos". Se conto con la participación de 15 usuarios 

 

JUNIO 

Temática: DIA INTERNACIONAL DEL MEDIO AMBIENTE 

 

En conmemoración al día internacional del medio ambiente, se realizaron 
actividades que contaron con la participación de 13 usuarios- 
 

 
 

JULIO 

Temática: USO Y CUIDADO CON LOS MEDICAMENTE 

Actividades que contaron con la participación de 10 usuarios 

 



 

 
 

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Actividades que contaron con la participación de 18 pacientes 

 

 
 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL PARA LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

 

En el marco de la conmemoración del día mundial para la prevención del 
suicidio, se realizaron actividades y diferentes ejercicios que contó con la 
participación de 12 pacientes. 
 

 
 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

 

En el día día mundial de las enfermedades reumáticas, se desarrollaron 
actividades que contaron con la participación de 11 pacientes. 
 



 

 
 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADO 

 

En el marco del día conmemorativo, se realizaron charlas informativas que 
contaron con la participación de 22 pacientes. 
 

 
 

DICIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

 

En el marco del día mundial de la lucha contra el VIH, se realizó un 
compartir que contó con la participación de 7 pacientes. 
 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 



 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y P con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios 

En unidad Valledupar se realizaron actividades de promoción y prevención 
orientadas a la prevención del suicidio, promoción del autocuidado a 
treves del lavado de manos. 

Prevención al suicidio se contó con la participación en sala de 12 pacientes. 

 

MAYO 

Temática: HIGIENE DE MANOS 

Actividades realizadas en el marco de la conmemoración del día mundial 
del lavado de manos. Estas actividades se desarrollaron en sala y contó con 
la participación de 15 usuarios. 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 



 

 

              

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética. 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 



 

     
 

Unidad Villavicencio _____________ 

Línea de acción E1Le 

Meta de la línea de acción: Gestión interinstitucional: formación de la 
comunidad en planeación, presupuestación y control social en salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios de 
Asociación de usuarios en Planeación social en el marco de la política de 
participación social en salud. 

En la unidad de salud de Villavicencio, para la reunión de la liga de usuarios 
del mes de octubre, se aborda el tema de la participación social en salud, 
con la participación de 2 usuarios. 
 

 
Línea de acción E1Lh 

Meta de la línea de acción: Generar espacios de participación social en 
salud con enfoque diferencial 

Descripción de la actividad programada: Capacitación al personal a 
asociación de usuarios sobre los protocolos de enfoque de atención 
diferencial en espacios de prestación del servicio. 

 

 

 



 

JULIO 

Temática: ENFOQUE DIFERENCIAL Y DE GENERO EN LOS ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

Se realiza capacitación a los integrantes de la liga de usuarios, sobre el 
enfoque diferencial. Se habla sobre normativa y se identiocan estos grupos 
poblacionales. con la participación de 2 usuarios. 
 

 

ENFOQUE DE GÉNERO: 
El enfoque de género tiene como objetivo identiocar y caracterizar las 
particularidades contextuales y situaciones vivenciadas por las personas 
de acuerdo con su sexo y a los constructos sociales asociados con dicho 
sexo, con sus implicaciones y diferencias económicas, políticas, 
psicológicas, culturales y jurídicas, identiocando brechas y patrones de 
discriminación. 
  
ENFOQUE ÉTNICO: 
El enfoque diferencial étnico parte de la necesidad de identiocar y 
caracterizar a la población que hace parte de los grupos étnicos, con el 
objetivo de visibilizarla y ser fuente de información para el reconocimiento 
de la diversidad poblacional del país: 

• Población negra, afrocolombiana, raizal y palenquera 

• Población Gitana o Room 

• Pueblos indígenas 

  
ENFOQUE DISCAPACIDAD 

El enfoque de discapacidad parte de la necesidad de identiocar y 
caracterizar a las personas con discapacidad y sus factores contextuales 
para contribuir en la visibilización de esta población y en la focalización de 
acciones aormativas orientadas a la inclusión y garantía de sus derechos. 
  
 



 

ENFOQUE CICLO VITAL 

Este enfoque parte de reconocer que, en general, en cada etapa del ciclo 
de vida, desde el nacimiento hasta el onal de la vida, se tienen diferentes 
necesidades vitales, expectativas sociales, capacidades, y 
responsabilidades. Estos aspectos son dinámicos y dioeren de acuerdo 
con el contexto social e histórico. Los datos estadísticos desagregados por 
rangos de edad son insumo para la comprensión de estas características y 
para el diseño de acciones orientadas a esas distintas etapas. 
 

Línea de acción E2La 

 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 

Dando cumplimiento al cronograma de actividades de capacitación para 
los usuarios en el año 2024; se realizaron las siguientes actividades: 

FEBRERO 

Temática: NUTRICIÓN Y PESO SALUDABLE 

Se realiza educación en la sala de espera a cargo de la nutricionista Marcela 
Higuera; en donde se habla sobre la normatividad vigente 2492/2022 sobre 
etiquetado nutricional y frontal. Se explica cómo interpretar las etiquetas 
y sellos de los productos y se sensibiliza frente a la construcción de un plato 
saludable que ofrece más beneocios nutricionales al cuerpo y es 
económicamente más rentable. Esta actividad contó con la participación 
de 16 usuarios.  

 

 

 



 

MARZO 

Temática: VIVIENDO CON ERC 

En la sala de espera se realiza charla con los pacientes, sobre la 
enfermedad renal crónica, síntomas y tratamiento en el marco de la 
conmemoración del día mundial del riñón. 
 

Se sensibiliza frente a la importancia de mantener estilos de vida saludable 
e incrementar la actividad física; como mecanismo de prevención. Con la 
participación de 19 usuarios.  
 

 
 

ABRIL 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA SALUD 

Charla de sensibilización en las salas de espera, a cargo del médico 
experto, en donde se sensibiliza a los usuarios sobre la importancia de 
realizar actividad física, para ofrecer beneocios al cuerpo y evitar 
enfermedades. 
 

Con el apoyo de un instructor de zumba, se realizan sesiones cortas con los 
usurarios donde se enseña a hacer estiramiento, se activa cardio y se 
comienza el movimiento a través de la música. 
 

 

 

 



 

MAYO 

Temática: HIGIENES DE MANOS 

Se prepara el material que contiene la información de la campaña de la 
OMS donde se reconoce el 05 de mayo como el día mundial del lavado de 
manos. El enfermero jefe y referente de seguridad del paciente, realiza 
charla de sensibilización en las salas de espera, donde se identioca la 
importancia de la sencilla labor "lavado de manos" como una de las 
principales medidas para salvar vidas. Con la participación de 28 usuarios. 
 

 
 

JUNIO 

Temática: DÍA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE 

Charla de sensibilización en las salas de espera, sobre el impacto ambiental 
que se evidencia en el planeta a causa de las malas prácticas; y cuyo 
objetivo sea dejar un mensaje en el que entendamos que todavía se puede 
contribuir con el cuidado del medio ambiente a través de prácticas 
sencillas en el hogar. Con la participación de 20 usuarios 

 

 

JULIO  

Temática: USO ADECUADO Y CUIDADO DE MEDICAMENTOS 

Se realiza charla en las salas de espera, en donde la química farmacéutica 
explica a los usuarios, cuáles son los medicamentos de venta libre y se hace 
una sensibilización sobre la importancia de no AUTOMEDICARSE. 



 

 

Se hace entrega de una galleta, con el siguiente mensaje: "cada 
medicamento tiene un diseño e indicación particular, por lo que debes 
siempre consultar con el médico o el farmacéutico, sobre 
recomendaciones especíocas para su consumo. Con la participación de 19 
usuarios  

 

AGOSTO 

Temática: MES DEL ADULTO MAYOR 

Se realiza charla en las salas de espera, en donde en sensibiliza a los 
usuarios sobre las principales problemáticas que enfrenta una persona al 
llegar a su ciclo vital vejez. Se resalta el valor de la experiencia que se 
adquiere con los años y se resalta la importancia de llegar a la edad adulta 
en las mejores condiciones de salud.  
 

Se exponen tips para tener un envejecimiento saludable y en compañía de 
la jefe de enfermería del programa Vida C, se realizan unos ejercicios con 
los asistentes. Con la participación de 23 usuarios. 
 

 

 

 

 

 

 

SEPTIEMBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LA PREVENCIÓN DEL SUICIDIO 

El equipo psico social de la unidad de salud de Villavicencio, realiza en salas 
de espera una charla informativa con los usuarios, en la cual se socializan 
datos signiocativos sobre la problemática del suicidio, perspectiva 



 

olosóoca del evento, análisis de la innuencia en los individuos, en la familia 
y en la sociedad.  Con la participación de 24 usuarios 

 

 
 

OCTUBRE 

Temática: DÍA MUNDIAL DE LAS ENFERMEDADES REUMÁTICAS 

Se hace educación a los usuarios sobre qué son las enfermedades 
reumáticas, signos de alarma, causas principales, recomendaciones, a 
quiénes afecta, diagnóstico y tratamiento. 
 

Se invita a los asistentes, a participar de una pequeña feria de juegos de 
mesa, en donde se pone a prueba la habilidad de los competidores. 
Adicional, se realiza un ejercicio de fabricación de manillas con chaquiras 
de colores e hilo caucho para estimular la motricidad ona. Al onalizar, se 
hace entrega de un libro con sopas de letras que nos permiten realizar 
ejercicios de activación mental. 
 

 
 

NOVIEMBRE 

Temática: DÍA DEL CUIDADOR 

Se hace educación a los usuarios sobre qué son las enfermedades 
reumáticas, signos de alarma, causas principales, recomendaciones, a 
quiénes afecta, diagnóstico y tratamiento. 
 



 

Se invita a los asistentes, a participar de una pequeña feria de juegos de 
mesa, en donde se pone a prueba la habilidad de los competidores. 
Adicional, se realiza un ejercicio de fabricación de manillas con chaquiras 
de colores e hilo caucho para estimular la motricidad ona. Con la 
participación de 16 usuarios.  
 

 

DICIEMBRE 

Temática: DIA MUNDIAL DE LA LUCHA CONTRA EL VIH 

Se realiza actividad en sala de espera, en donde se socializan los mitos 
existentes sobre el VIH y el SIDA; queriendo sensibilizar a los usuarios sobre 
la importancia de tener la información clara sobre las maneras de 
contagio, prevención y análisis periódicos y tener una visión diferente con 
las personas que ya tienen el diagnóstico para mitigar la discriminación. 
Con la participación de 6 usuarios  
 

 
 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y MP con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 



 

Las actividades establecidas en el cronograma anual de capacitación a los 
usuarios apuntan a encaminar mensajes sobre la prevención y eso se pudo 
evidenciar en la línea de acción E2La; sin embargo, durante el mes de 
mayo, se realizó una actividad adicional con las mujeres para aprender a 
detectar anomalía en el seno. 

MAYO 

Temática: NOS QUEREMOS LIBRES Y NOS QUEREMOS FUERTES 

Se realiza una ruta desde la entrada de la unidad, al consultorio de 
procedimientos, en donde las mujeres asistentes, reciben educación sobre 
el cáncer de Seno.  
 

Por medio de unos senos didácticos, se aprende a identiocar las anomalías 
y se enseña a realizar el auto examen. Con la participation de 6 usuarios. 
 

 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

En la unidad de salud de Villavicencio, se realizaron en el año 2024 doce 
sesiones con la liga de usuarios (enero a diciembre). 



 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 

 

Unidad Yopal ___________________ 

Línea de acción E2La 

Meta de la línea de acción: Crear una estrategia pedagógica permanente 
en salud para cualiocar a los ciudadanos en los procesos de participación, 
en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud. 

Descripción de la actividad programada: Capacitación a usuarios según 
temática mensual asignada en el cronograma de actividades. 



 

Respuesta: Para el mes de Julio se realizó con los usuarios actividad 
relacionado con alimentos saludables, en compañía de la nutricionista de 
la unidad de salud, se contó con la participación de 5 usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Línea de acción E3Ld 

Meta de la línea de acción: Conformar y/o consolidar mecanismos de 
espacios para que la ciudadanía participe y se apropie de los programas 
de promoción y prevención. 

Descripción de la actividad programada: Actividad mensual con temas 

de P y M con usuarios en sala de espera y con liga de usuarios. 

Para el mes de mayo se realizó actividad con los usuarios sobre el día 
mundial de la higiene de manos en la que el objetivo principal es promover 
la importancia del lavado adecuado de manos como medida fundamental 
para prevenir infecciones y garantizar la seguridad de pacientes, se contó 
con la participación de 11 usuarios, se adjuntan soportes fotográocos. 

 

Línea de acción E4Lc 

Meta de la línea de acción: Posicionar el control social como elemento 
básico de la democracia y la transparencia en salud, lo cual incluye el 
reconocimiento a veedores y a sus redes. 



 

Descripción de la actividad programada: Sesiones mensuales con 
participantes de las Asociaciones de usuarios y comités de ética. 

En la unidad de salud de Yopal se realizaron en el año 2024, 5 sesiones con 
la liga de usuarios (agosto a diciembre), se adjuntan ormas de asistencia y 
pantallazo de reunión virtual. 

 

Línea de acción E5Ld 

Meta de la línea de acción: Fortalecer los escenarios para la participación 
en la decisión. 

Descripción de la actividad programada:  Desarrollo mensual del comité 
de ética 

Para la unidad de salud Yopal se realizaron 12 sesiones de comité de ética. 
Se realizaron 12 sesiones de comité de ética. En estos espacios se trataron 
temas relacionados al análisis de las comunicaciones registradas en la 
unidad, posible vulneración de derecho a los usuarios, la clasi昀椀cación de 
las comunicaciones, la oportunidad de respuesta, todo lo relacionado a 
las encuestas realizadas a los usuarios. 



 

 

 

 

 

 

 


