INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022-2023

POR NUESTRO
PLANETA Y SOCIEDAD

“Nos motiva ayudar a la sociedad a lograr un
mundo mas justo y saludable”
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Alvaro Puerto Valencia
Presidente

1. MENSAJE DEL

PRESIDENTE DE SIES SALUD IPS

En nombre de nuestra Junta Directiva y
colaboradores, me complace presentar el
Informe de Sostenibilidad frente ala gestion
realizada en el afo 2022.

Los resultados obtenidos, como parte de
nuestro propodsito de llevar salud y bienestar
a través de los diferentes programas, son el
fruto del trabajo disciplinado y humanizado
denuestroscolaboradores,SERESHUMANOS
gue orientan su vocacion a servir, proteger la
saludy proteger el bienestar de los pacientes.

Nuestra capacidad de contribuir a una
mejor calidad de vida para las personas
y para proteger el medio ambiente, nos
permitié vincular a nuestro plan estratégico
acciones en pro del cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible de salud
y bienestar, igualdad de género, reduccion
de desigualdades, produccién y consumo
responsablesy accion por el clima.

Durante el ano 2022; en el ambito social,
sembramos mas de 5.000 metros cuadrados
en alimentos para la comunidad indigena
de la Guajira y 23 azoteas ancestrales para
el sustento de las mujeres en sus hogares
y para la venta en la comunidad afro,
capacitamos a 45 mujeres en el programa
“Chicas poderosas”; capacitamos a 130

adolescentes en salud sexual y reproductiva
y realizamos intervenciones en salud a
mas de 400 indigenas. A nivel ambiental;
implementamos acciones para minimizar y
mitigar las emisiones de CO2 a través de la
instalacion de 6 sedes con paneles solares
con una reduccion de 2149 kg de CO2 y el
programa “cero papel” en el cual logramos la
reduccion de mas del 80% en el uso del papel
en la compania; acciones que demuestran
nuestro compromiso por “por nuestro
planeta y sociedad”.

A nivel interno; logramos ampliar nuestra
cobertura en el territorio nacional llegando a
23ciudadesdel paiscon21IPSespecializadasy
2IPSdeatencion primaria, realizando1.169.939
atenciones a 111.634 pacientes atendidos en
nuestros programas con altos indicadores en
salud; inauguramos nuestra primera unidad
mMovil que recorrera los rincones de Colombia
con el objetivo de brindar salud y bienestar a
las comunidades mas vulnerables y creamos
nuestro laboratorio clinico, recién inaugurado
en el ano 2023, que tiene como propdsito
tener una atencion aun mas integral para
nuestros pacientes.

En el afo 2023 continuaremos trabajando,
dando lo mejor por nuestro planeta y
sociedad.



2. NUESTRA )
ORGANIZACION

Con el fin de impactar de manera positiva la
saluddelaspersonasquevivianconVIH,SIES
Salud, Sociedad Integral de Especialistas en
Salud S.A.S. nace en Noviembre del 2006.

Alolargo deestos16anoshemosdesarrollado
diferentes programas integrales de salud
enfocados en la promocidon, prevencion
y atencion basica, asi como en la gestion
del riesgo en pacientes con enfermedades
cronicas transmisibles y no transmisibles.

Filosofia que nos ha permitido identificar
y analizar los factores de incidencia,
formular estrategias de intervencion,
priorizar los grupos de riesgo, administrar
eficientemente el costo médico para el
asegurador y conformar una red integrada
de 21 IPS especializadas y 2 IPS de atencion
primaria; una unidad movil que puede

desplazarse en todo el territorio nacional
de la mano de un equipo de expertos
profesionales con estandares superiores.
Todo esto, apoyados en nuestro primer
laboratorio de alta complejidad, que cuenta
con equipos de Ultima tecnologia para el
procesamiento de las pruebas requeridas
dentro de la organizacion.

Somos una red integrada
de 23 unidades de salud
con estandares superiores y
cobertura nacional.
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Cobertura

Presencia
EN CIUDADES

UNIDADES DE SALUD

A NIVEL NACIONAL ARARIARS

ARMENIA

Sy

LABORATORIO
CLiNICO

BARRANQUILLA
BOGOTA

COLABORADORES
BUCARAMANGA

& 1110634 CARTAGENA

USUARIOS ATENDIDOS CUCUTA
FLORENCIA

l GARZON

UNIDAD MOVIL IBAGUE
@ 1.1690939 MANIZALES

MEDELLIN

ATENCIONES
COMPLETADAS

2 16

ANOS DE SERVICIO

& 22

CLIENTES

NEIVA

PASTO
PEREIRA
PITALITO
POPAYAN
SANTA MARTA
TUNJA

Barranquilla Ci u d a d es

VILLAVICENCIO
YOPAL
Medellin 33.498

. »y
32260 | Atenciones CON MAS ATENCIONES

@ Bogota
208.818
Atenciones

@ Bucaramanga
62.301

Atenciones

Manizales
51783
Atenciones
Pitalito

73.013
Atenciones

Cali
111.837
Atenciones



POR NUESTRO
PLANETA Y SOCIEDAD

<

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 §fii

Portafolio de servicios

ﬁ
=

( PROGRAMAS EN OPERACION )

Unidades de atencién basica

Brindar un grupo de intervenciones asistenciales integrales para el abordaje inicial
y seguimiento oportuno de los usuarios y sus factores de riesgo, articulado con el
modelo de atencién del asegurador como co-gestor del riesgo en salud clinico y
técnico.

VIH

Brindar atencion a las personas con diagndstico confirmado de infeccién por virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH), que requieren abordaje y seguimiento
integral de su condicién clinica y tratamiento con garantia de resultados positivos
en salud.

Hepatitis C

Brindar atencién integral a las personas con diagndstico confirmado de Hepatitis C
Crénica, que requieren abordajey seguimiento de su condicién clinicay tratamiento
con busqueda de la curacién de su condicién y los mejores resultados en salud.

Nefroproteccién

Preservar la funcionalidad renal y controlar la progresién de la Enfermedad Renal
Crénica mediante la atencién integral, con enfoque de riesgo y abordando las
complicaciones asociadas o derivadas de la condicién; en busqueda de mitigar la
necesidad de terapia dialitica y trasplante renal.

Autoinmunes

Mejorar las metas propuestas de deteccién temprana y disminuir e impactar el dafio
organico y sistémico, control de la enfermedad, la prevencion de las comorbilidades
y sus complicaciones durante un proceso de acompafiamiento, educacion y
empoderamiento de los pacientes logrando su calidad de vida

Cuidado Paliativo

Brindar atencion integral, ambulatoria o domiciliaria a los usuarios con patologias crénicas,
oncoldgicas y no oncoldgicas, que se encuentran en la fase final de la vida, con equipo
multidisciplinario capacitado en Cuidados Paliativos, con un enfoque individual, familiar
y social.

.
Terapia PREP

Prevenir la trasmision de infeccion del VIH a través de la administracion de
medicamentos que reducen las probabilidades de contraer el virus.

.z o ore o
Atencion domiciliaria

Minimizar la progresion de las condiciones clinicas derivadas para la atencion domiciliaria,
disminuir la morbilidad y discapacidad y mejorar el estado de salud de los usuarios.

(PROGRAMAS EN LANZAMIENTO |

o .
Pluripatologia

Brindar una atencién integral con un abordaje sinérgico de las patologias que se
encuentran en fase previas a la cronicidad no controlable.

Diabetes

Lograr en los pacientes diabéticos de dificil manejo, un mayor control terapéutico,
empoderamiento y autogestion de su enfermedad, logrando cambios adecuados
y sostenibles en su estilo de vida, mejorando su salud, reduciendo complicaciones
e impactando el costo total de la atencion.

EPOC - Asma (PROGRAMAS EN DESARROLLO }

Lograr en los pacientes con Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica, un mayor
conocimiento de su condicion y un mayor control terapéutico; promoviendo el
empoderamiento y la autogestion de su enfermedad, mediante la atencion oportuna e
integral de su condicion, logrando cambios adecuados y sostenibles en su calidad de vida,
reduciendo complicaciones evitables, costos y consumo de servicios.
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PROPOSITO OBJETIVO RETADOR

En el 2025
Protegemos ser lideres en
la saludy el sector por
contribuimos los resultados
ensaludy la
gestion integral
de modelos
de riesgo
compartido.

con el bienestar
del ser humano.

Resultados estratégicos 2022

*Cifras aproximadas en millones de pesos

110 [} INGRESOS

COSTOS
LLlild OPERACIONALES

SALARIOS,
PRESTACIONES Y
OTROS BENEFICIOS

IMPUESTOS
Y OTROS

INVERSION
EN LA COMUNIDAD
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Resultados estratégicos 2022

Disefiamos y

CRECIMIENTO T e s S
EN PACIENTES salud movil
ACTIVOS Unidades de salud

nuevas en Santa Marta
y Cartagena
Dos unidades de salud
trasladadas: Dorado
Plaza y Florencia.

4£8,0%

@
@

Con un plan de liquidez, logramos una
cartera inferior a los 90 dias.

Fortalecimos nuestra relacién con los
proveedores incrementando los descuentos
financieros en este periodo respecto al
anterior.

Mejoramos el proceso de costeo para fijar
tarifas y modelos de pago por resultados.

Disefiamos estrategias de seguridad
informatica que nos permitioé lograr 0% de
incidentes.

Implementamos nuestro Laboratorio
Clinico.

Proyectos e iniciativas 2022 - 2023

Para este ano tenemos grandes desafios en unas dimensiones cardinales:

Consolidar dos unidades de
atencion basicas en el Huila.

ATENCION PRIMARIA
EN REGIONES

TELEMEDICINA

Continuar con la penetraciéon
de telemedicina.

UNIDAD MOVIL

Incorporar la unidad
movil de forma exitosa
“pensando en el
paciente”.

Proyectos
e iniciativas

CIBER - SEGURIDAD

Elevar la seguridad para impedir
los ataques de ciberseguridad
que afecta al sector.

LABORATORIO CLINICO

Implementary
estabilizar la operaciéon
del laboratorio propio.
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Relacionamiento con grupos de interés

Hemos identificado 6 grupos de interés estableciendo una promesa de valor para cada

uno de estos:

1. JUNTA DIRECTIVA

Aumentar el valor de la

organizacién, mejorando

la posicidn competitiva,

actuando con integridad y
transparencia gestionando
los riesgos e incertidumbre

y cumpliendo los

lineamientos del Gobierno

Corporativo.

3. CLIENTES

Cumplir con la
cuddruple meta,
entregando
informacion
confiable y aportuna
y desarrollando
mejores practicas y
logrando confianza
en los paciontes

y posicionando al
asegurador.

_

GRUPO DE INTERES

Eﬁ

\J

5. ALIADOS
ESTRATEGICOS

Realizar acuerdos de
beneficio mutuo basados
en trabajo y comunicacion

colaborativa y transparente,

cumpliendo oportunamente
los compromisos y acuerdos

de servicio.

ROMESA
E VALOR

2. TALENTO HUMANO

Promover el bienestar de
nuestros colaboradores
de forma sostenible y
competitiva, enfocados en
el cracimiento personal y
profesional de nuestros
colaboradoresy liderando
desde el optimismo, la
coherenciay el ejemplo.

4. PACIENTES

Generar una experiencia
memorable a partir de
nuestra dedicacion,

el reconocimiento de

la individualidad el
respeto de los derechos,
el empoderamiento

del autocuidado, la
actitud positiva y la
escucha activa, creando
relaciones de mutuo
beneficio.

6. ENTES DE CONTROL

Entregar informacion

veraz y oportuna, cumplir
la normatividad aplicable

y alinear nuestro servicio

al marco de modelos

y politicas de salud,
gestionando los riesgos e
innovando para contribuir
al bienestar de la poblacion
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Analisis de materialidad

El analisis de materialidad incorpora las
necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés, asi como la realidad a nivel
nacional. Esta es una herramienta que se
revisa de manera periodica, por lo cual nos
permite gestionar los principales riesgos ESG

ANALISIS DE MATERIALIDAD

TEMAS
PRIORITARIOS

PARTES INTERESADAS
TEMAS
RELEVANTES

MEDIO 19
AMBIENTE
24 21 20
° ° °

TEMAS
EMERGENTES

TEMAS
EMERGENTES

TEMAS
RELEVANTES

TEMAS
PRIORITARIOS

ORGANIZACION SIES SALUD
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gue enfrentamos a corto plazo e identificar los
temas que son prioritarios para la compania.
Los temas materiales priorizados hacen parte
estructural de todos nuestros mecanismos
de rendicion de cuentas y definen la ruta de
trabajo a nivel corporativo y operacional.

Temas prioritarios

1. Modelo de atencidén en salud

2. Mejorar calidad de vida para pacientes
3. Presencia en el territorio

4. Reputacion organizacional

5. Pacientes vulnerables bien atendidos
6. Seguridad y salud para trabajadores

7. Liderazgo en la industria

8. Humanizacién del servicio

9. Seguridad del paciente

Temas relevantes

10. Politicas y procedimientos anticorrupcion
11. Relacion con inversionistas

12. Capacidad logistica

13. Bienestar a los trabajadores

14. Gobierno corporativo

15. Campanfas de prevencion de enfermedades
16. Alta generacion de caja

17. Salud y bienestar para comunidades

18. Inversion sostenible

Temas emergentes

19. Equidad de género

20. Consumo y prestacion de servicios responsable
21. Farmacovigilancia

22. Energia asequible y limpia

23. Reduccioén de la desigualdad

24, Adaptacion al cambio climatico

3. SOSTENIBILIDAD EN

SIES SALUD

Nuestra estrategia de sostenibilidad esta centrada
en proteger la vida y contribuir con el bienestar de
colaboradores, usuarios y comunidades donde
operamos de manera sostenible, cuidando los
recursos Naturalesy preservando el ambiente.

Es por ello que centramos nuestra gestion en el
desarrollo de los 5 pilares que orientan nuestras
decisiones:

Medio ambiente

D
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Evaluacion de Impacto B 2023m
En correspondencia con nuestro propdsito
organizacional, venimos adelantando un

ejercicio de autoevaluacion, responsable y %
transparente, para medir nuestro imMpacto
social y ambiental con base en los estandares  *%*
internacionales que provee la Evaluacion de
Impacto B. En la dltima valoracion, mostramos 0%
avances significativos en cada una de sus cinco
dimensiones, pasando de un cumplimientodel  os»

679% a un 776%.

0%

Gobernanza Trabajadores Comunidad Medio Clientes
Ambiente

@ Cumplimiento 2022 -2023 77,6%
@ Cumplimiento 2021 -2022 67.9%

Contribucion a los objetivos
De desarrollo sostenible

Mediante la herramienta SDG Action Manager, del mismo sistema B; monitoreamos el progreso
de nuestra empresa frente a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las Naciones
Unidas. El mejoramiento de nuestro desempeno en los ultimos tres anos es el resultado de las
acciones transformadoras implementadas

NIVEL DE DESEMPENO FRENTE A LOS ODS

70.0%
60.0%
50.0%

40.0%

30.0%
202180
s 202210
0% i i i i i h .Li I 2023m

ODS1 ODS2 ODS3 ODS4 ODS5 ODS6é ODS7 ODS8 ODS9 ODS10 ODS11 ODS12 ODS13 ODS14 ODS15 ODS16
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Considerando la  naturaleza de nuestra
organizacion, hemos focalizado nuestra gestion
para contribuir de manera significativa a cinco de
estos objetivos de desarrollo sostenible:

-ODS 3: Salud y bienestar

-ODS 5: Igualdad de género

-ODS 10: Reduccion de desigualdades
-ODS12: Produccionyconsumoresponsables
-ODS 13: Accion por el clima

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 5&5

DESEMPENO EN LOS ODS PRIORIZADOS

Q
xR

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

OoDS 3

OoDS 5

oDs 10

ODS 12

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

OoDS 13

2021H 2022H 2023H

Metas de sostenibilidad 2022- 2023

Medio Ambiente :
Aportar al cuidado y preservacién
del medio ambiente con |a
instalacion de pangeles solares
que brindan soluciones
energéticas sostenibles.

Colaboradores

Generar entornos laborales
retadores con un ambiente
saludable, aportando a su
crecimiento.

Clientes y usuarios

-Apoyar el logro de metas del proyecto de vida de
nuestros pacientes, mejorando la experiencia de
atencion.
-Generar ahorros para nuestros clientes y resultados
en salud superiores a la media del mercado.

4. GOBERNANZA

Comunidad

Brindar salud y bienestar a

las comunidades alejadas del
territorio nacional, aportando a
una mejor calidad de vida.

Gobernanza

Cultura de sostenibilidad en
toda la organizacion: Promover
los habitos de cuidado de la
sociedad y el paneta.

Nuestra estructura esta fundamentada en el
conceptodeorganizacioncelular,compuesta
por equipos autodirigidos y unidades de
negocio autdbnomas que interactuan entre
si para generar y compartir el conocimiento
en torno a la innovacion continua.

En SIES hemos integrado las cuestiones
sociales y ambientales a nuestra estrategia
de negocio y la remuneracion de nuestros

gjecutivos depende de su desempeno en
estos componentes.

Hemos establecido una Junta Directiva, cuyos
miembros son elegidos considerando los
intereses de los accionistas, la independencia
de los miembros y sus competencias
relevantes para gestionar los desafios de la
organizacion.
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INTEGRANTES
DE JUNTA

6

INTEGRANTES DE JUNTA
INDEPENDIENTES

2

La Junta Directiva esta involucrada en el
proceso de desarrollo y actualizacion de la
estrategia, las politicas y los objetivos de la
compania frente al desarrollo sostenible;
asi como en la evaluacion trimestral de
la eficacia de los procesos para gestionar
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INTEGRANTES DE JUNTA
ENTRE 31Y 50 ANOS

3

INTEGRANTES DE JUNTA
CON MAS DE 50 ANOS

3

los impactos ambientales, sociales y de
gobierno corporativo.

En los Estatutos Sociales de la compania se
ha establecido los criterios correspondientes
a la sucesion del CEO.

Etica, Valores, Integridad y Transparencia

Como parte nuestra filosofia organizacional, hemos definido 4 valores cardinales

(@
%

Con el propdsito de contribuir a la mejora
de la calidad de vida y el bienestar de sus
colaboradores, usuarios y la comunidad
en general, hemos establecido principios
y compromisos que hemos adoptado a
través de diferentes politicas

- Politica de calidad

- Politica de sostenibilidad

- Politica de derechos humanos
- Politica ambiental

- Politica anticorrupcion

VALORES CORPORATIVOS

@

CREDIBILIDAD

Q

En esta uUltima se establecen los criterios
generales que rigen el Subsistema de
Riesgos de Corrupcion, Opacidad, Fraude
y Soborno y se definen los 6rganos de
control:

- Junta directiva

- Revisor fiscal

- Oficial de cumplimiento

- Representante legal

- Auditoria interna

- Lideres de las macrocélulas
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En el 2022 atualizamos nuestro Codigo
Etico y de Buen Gobierno en el cual
se incluye la prohibicion de cualquier
tipo de cohecho, incluidos sobornos
U obsequios, para cualquier parte de
los pagos contractuales o acuerdos de
pago de comisiones que no se reportan
de manera directa; y capacita a todo el
personal que vincula en dicho Codigo.

Como practicasanticorrupcion,contamos
con una matriz de riesgos, una politica
y un canal de denuncia formalizados
con proteccion de confidencialidad vy
circulaciondeestosatodoslosempleados
y socios comerciales; comunicacion del

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 55

sistema anticorrupcion al menos una
vez al ano a todas las partes interesadas
relevantes, tanto internas como externas;
capacitacion anual sobre el sistema
anticorrupcion y mecanismos anonimos
para denunciar sospechas y agravios.

A cierre de 2022 no se habian recibido
denuncias relacionadas ni con acoso
sexual ni con conductas empresariales
antiéticas y/o de corrupcion Ni
hemos tenido casos significativos de
incumplimiento de leyes y regulaciones
que hayan derivado en sanciones o
multas monetarias 0 no monetarias.

Disposiciones legales y cumplimiento normativo

En cumplimiento de los lineamientos
definidos por el Ministerio de Salud, hemos
establecido un Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad PAMEC,
desplegando cada uno de los pasos de la
ruta critica las unidades de salud; con el
objetivo de mejorar la atencién a nuestros
usuarios.

Nuestros protocolos y esquemas de
implementacion, seguimiento y vigilancia
de los siete estandares definidos para la
habilitacion de servicios de salud, asi como
los criterios para cada uno de los servicios
habilitados en las 23 unidades de salud en
el pais, nos han permitido constituir un
nivel de cumplimiento superior al 99%.

Derechos humanos

A partir del estatus de cada unidad de servicio,
se han formulado planes de accién que permitan
dar cumplimiento total a los requerimientos

PENDIENTES
33 (1%) ——

PEED&I%{!}ITES
Sy oot 1O

A CUMPLIR

2.936

A CUMPLIR
3.414

o\
s, »®
L s3yvandd
o5 SERVICIog
G IY"Q
7/,
n

&
X
&

|

CUMPLIDOS

3.381 (99%)

|

CUMPLIDOS

2932 (99,9%)

En SIES Salud, el respeto por los Derechos Humanos se refleja en el trato a nuestros
colaboradores, la igualdad de oportunidades y en el acceso y la atencion a los servicios de
salud que reciben nuestros usuarios de manera oportuna y en las mejores condiciones.

Vivimos los Derechos Humanos desde nuestro Direccionamiento Estratégicoy son el reflejo
de nuestros valores centrados en el respeto de cada persona.
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Durante el 2022 formalizamos nuestro
compromiso en el cumplimiento de
nuestras responsabilidades sociales con
la aprobacioén de la Politica de Derechos
Humanos y de esta manera avanzar en
la alineacion de estrategias y operaciones
organizacionales para garantizar un trato
digno a todos nuestros grupos de interés sin
importar su religion, raza, orientacion sexual;

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 55

e igualmente ratificamos nuestra postura en
contra de cualquier forma de trabajo infantil
o forzado.

Como parte de la estrategia de

concientizacion y divulgacion de nuestra
politica, se havinculado esta tematica dentro
de los planes de formacion e induccion a
todos los colaboradores.

5. COLABORADORES

Nuestro Talento Humano es esencial
para la organizacion, en su labor diaria
reflejan siempre nuestros valores y por
esto procuramos siempre promover su
bienestar, enfocdndonos en el crecimiento
y desarrollo de cada uno de ellos. Desde el
2022, nuestra fuerza laboral se ha venido
fortaleciendo , de tal forma que logramos
atraer cerca de 264 nuevos colaboradores
para continuar consolidando la prestacion
de servicios.

En SIES SALUD todos los contratos
celebrados con nuestros colaboradores
son a término indefinido, lo cual significa
estabilidad laboral y econdmica para ellos
y sus familias.

1.281 COLABORADORES

75% ()} 25%

3%
MAYORES
40% DE 50 ANOS
ENTRE
31Y 50 ANOS
57%
MENORES

DE 30 ANOS
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Equidad
& Diversidad

PLANTA DE PERSONAL NIVEL ASISTENCIAL

% 'Y} 15%
51% o

24% 1\ 10%

ASCENSOS O PROMOCIONES INTERNAS 2022

&5\ 14

Durante el 2022 fortalecimos nuestras
iniciativas de equidad y diversidad, aportando
a la busqueda de una mejor sociedad;
aumentando las oportunidades laborales
y contribuyendo a la consolidacion de un
mercado laboral mas justo y equitativo.

El dltimo estudio realizado sobre la Equidad y
DiversidadalinteriordeSIES, noseencontraron
brechas o diferencias culturales, econdmicas o
politicas en la construccion de la condicion y
posicion de hombresy mujeres.

Existen en la organizacion beneficios no
salariales que son aplicados a todos los
colaboradores sin tener como criterio de
otorgamiento una condicion de género:

=l AUXILIO
@E Yy EDUCATIVO TELETRABAJO

- LICENCIAS
Y DIAS DE
DESCONEXION
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Bienestar y Calidad de Vida

Como parte del programa CUIDAR AL QUE CUIDA, en SIES hemos contemplado
diferentes beneficiosy programas pensando en cada una de las necesidades de nuestros
colaboradoresy sus familias;, fomentando su compromiso y confianza en la organizacion.

RUTA VIDA (BENEFICIOS)

Programa de acompafamiento Integral
que tiene como objetivo proteger y
potenciar la salud de los colaboradores
en 5 ejes principales:

« Vitalidad Corporal
» Salud Emocional

e Salud Mental

« Sentido de la Vida
« Salud Financiera

ASESORIA
EN SALUD MENTAL

Iniciativa que busca orientar a los
colaboradores para la contencion
emocional y apoyo en temas de salud
mental.

En el 2022 se realizaron 1.181 sesiones
individuales a nivel nacional y 72
sesiones grupales

Ayuda de tipo
econdmica no salarial
gue tiene como
objetivo apoyar

al colaborador en
situaciones de
calamidad familiar.

TIEMPO PARA
DESCONEXION
LABORAL

Dias que se le
otorgan a los
colaboradores
para que cuenten
con espacios
adicionales que les
permita desarrollar
actividades que le
generen bienestar.

Seguridad y Salud en el Trabajo

Aporte econémico
que se le otorga a un
colaborador que desea
realizar formacion
relacionada con su
area de conocimiento y
gue contribuya al logro
de sus objetivos en la
organizacion.

CUMPLEANOS
DEL COLABORADOR

CUMPLEANOS
HIJO MENOR
DE 10 ANOS

DE DESCONEXION
AL ANO
POR CADA

QUINQUENIO

MATRIMONIO

POR FAMILIA

Durante el 2022 continuamos con el sostenimiento y mejora de nuestro modelo de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con lo cual avanzamos con el compromiso de trabajar
continuamente para lograr la salud y el bienestar de nuestros colaboradores en el
desarrollo de sus actividades; de esta forma, al finalizar el 2022 tuvimos los siguientes
avances:

RESULTADOS PLAN 2022

Durante el
2022 se realizaron

Se realizaron

Se ejecutaron . |
Inspecciones

actividades

presenciales como
estrategia de
comunicaciéon y
participacion, tales

como capacitaciones
para brigadas de
emergencias y
simuladores viales
para prevencion de
riesgo de transito.

gerenciales,
que permitieron
definir medidas de
intervencion para el
control de riesgos
especificos de
seguridad y salud
en el trabajoen 5
unidades de salud.

3 versiones
jornadas de la
semana de la
seguridad y salud
en el trabajo
bajo el slogan
“Sies seguro y
saludable”
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i SALUD FiSICA Y EMOCIONAL
93.75% Cumplimiento 1107 participantes: Zumba, Boxing,

I Legal SST + 3 puntos vs Yoga, Masajes Relajantes, Manejo del
=5 evaluacion 2021 Tiempo, etc.

EMERGENCIAS Y MOVILIDAD SEGURA
2548 participantes: Divulgacién plan de
emergencias, simulacro, uso epp, seguridad vial,
inspecciones para carros y motos.

98.1% Cumplimiento
Plan de Trabajo

+ 2,6% Vs ejecucion 2021

BIEN-ESTAR
563 participantes: Salud Oral , Tamizaje visual,
inocuidad y calidad de alimentos Riesgo
Cardiovascular.

Formacion

Durante el 2022 llevamos a cabo diferentes acciones formativas con el objetivo de
alcanzar los objetivos estratégicos de SIES Salud.

Para el desarrollo de nuestro Plan de formacion se incorporaron metodologias virtuales
sincronicas y asincronicas para facilitar los procesos de aprendizaje y mantener los
niveles de participacion de los colaboradores

mill (COP)
INVERSION _
EN CAPACITACION

SESIONES DE
FORMACION

6. COMUNIDAD

Durante el 2022 lideramos diferentes iniciativas centradas en la comunidad y el cuidado
del medio ambiente.
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Por lo anterior trabajamos en los siguientes ODS priorizados por la compania:

ODS 3: Salud y bienestar:
Intervenciones en salud en
comunidad

Sies Salud proporciona salud y bienestar a
los pacientes, sus familias y la comunidad
engeneral. Durante elano 2022, trabajamos
por la equidad de género y la reduccion
de las desigualdades en comunidades
marginadas.

Brigada de
salud, bienestar
y recreacién en

la comunidad
Wayuu de
Sichichén en la
Guajira:

Comunidad indigena:
Atendimos a mas de

400 indigenas a quienes
realizamos 218 consultas

de crecimiento y desarrollo
y de nutricién, 150
consultas en medicina
general, 126 atenciones en
odontologia, 41 consultas de
optometria, 58 atenciones
en fonoaudiologia y 6 de
fisioterapia.

Entregamos medicamentos
a mas de 200 personas,
leches a ninos y adultos,
elementos de aseo a nifos y
mujeres, juguetes a mas de
300 nifos y 150 mercados a
sus familias.

Lo anterior en alianza con
Fundaciones, el apoyo

de Empresas publicas

y privadas, laboratorios
farmacéuticos y donaciones
realizadas por nuestros
colaboradores de SIES
Salud.

Salud mental en
mujeres

Comunidad indigena:
Capacitamos a 45
mujeres de la comunidad
Indigena Wayuu en la
Guajira en Comejenes en
el taller de salud mental
de empoderamiento
“chicas poderosas”.
Espacios de formacion en
liderazgo y estrategia de
empoderamiento femenino.

- Comunidad Afro:
Realizamos una jornada

de cuidado emocional y
autocuidado para las 80
lideresas de la Fundacion
con el objetivo de
empoderar a las mujeres con
herramientas para mejorar
el estrés, la ansiedad, la
salud mental y emocional
buscando que ellas puedan
apoyar a otras.

Salud sexual y
reproductiva en
adolescentes

Comunidad Afro:
Iniciativa que busca
prevenir enfermedades
de transmisién sexual en
adolescentes de Quibdo.

- Cobertura: 130 adolescentes
del colegio Pedro Grau y
Arola en la cuidad de Quibdd
en el departamento del
Chocd.

- Capacitacién en salud
sexual y reproductiva, y
prevencion de enfermedades
de trasmision sexual.

- Orientacion en planificacion
familiar.

- Realizacién de 100 pruebas
de VIH con O casos positivos.
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ODS 5: Equidad de género:
Desarrollo del Programa “Hierbas para curar el alma” en Chocd

80 mujeres capacitadas: Se fortalecio el conocimiento sobre la produccidon de hierbas
ancestrales, curativas y aromaticas a través de talleres en los cuales se identificaron las
hierbas ancestrales, la siembra y cuidado de las huertas y el uso de las mismas.

4
Construccion de 1 huerta comunitaria
en la Fundacién donde las mujeres
practicaron lo aprendido sembrando
y cuidando la huerta comunitaria. La
produccién de las hierbas ancestrales la
utiliza la Fundacidén en su restaurante.

\
24 azoteas caseras sembradas con
plantas medicinales y hortalizas para uso
en el hogar y venta de la produccién en el
restaurante de la Fundacion.

4

cuales las nuevas generaciones pudieron
conocer y recordar la sabiduria de la
cocina chocoana.

\ y

@ 3 talleres en gastronomia ancestral en los

ODS 10: Reduccion de las desigualdades
Seguridad Alimentaria para comunidad indigena

Programa que apoya la creacion de una huerta comunitaria en la comunidad Comejenes

en la Guajira que busca que las comunidades cuenten con alimentos sanos y disponibles
de manera permanente.

4

Se sembraron 5.000 mts cuadrados
de tierra en alimentos como frijoles,

@ maiz, yuca, platano, sandia y otros
alimentos de la region.

\
)
Implementacion de un sistema de
riego por goteo.
_J
4

@ Beneficio a mas de 40 familias.

\
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En SIES Salud hemos confirmado nuestro
compromiso con la proteccion ambiental
a partir de la evaluacion de los impactos
ambientales de nuestras actividades de
negocio, identificando y materializando
acciones que nos han permitido alcanzar
las metas de reduccion especificas en estos
impactos significativos durante el periodo
evaluado 2022-2023.

Contamos con una politica ambiental que

vincula a los proveedores, evidencia el
compromiso de cumplimiento legal y la
intervencion para el control de los aspectos
ambientales significativos, los cuales son
gestionados a través de 4 programas
principales de gestion ambiental, enfocados
en los recursos agua y energia, relacionados
con ahorro y uso eficiente y dos mas de
gestion integral tanto de vertimientos como
de residuos solidos.

@ >

POLITICA
MEDIOAMBIENTAL
-Involucra proveedores
-Cumplimiento legal

PROGRAMA DE AHORRO

Y USO EFICIENTE
1. Recurso agua
2. Recurso energia

A\
<

e HY

Vv
icikg

PROGRAMA DE MANEJO
INTEGRADO DE:

1. Vertimientos
2. Residuos solidos

Controles ambientales

Cada una de nuestras sedes posee su
certificado de uso de suelo, en el cual se
especifica que es permitida la actividad
econdmica que realiza la organizacion y que
No se esta incumpliendo el marco normativo
por localizacion de instalaciones o afectando
de manera inapropiada al entorno inmediato.

En la prestacion de servicios de salud
contamos con mas del 50% de equipos nuevos

A4

adquiridos en los anos 2021-2023, los cuales
hacen uso eficiente de la energia siendo
ambientalmente preferibles en la prestacion
de los servicios.

Como controles operacionales de tipo
administrativo, llevamos a cabo capacitaciones
a los empleados fijos, a los nuevos empleados
y alos niveles gerenciales en el buen uso de los
recursosy en el aprovechamientoy disposicion
adecuada de los residuos.
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CONTROLES

-Mantenimiento periédico de
equipos fijos.

-Griferias y artefactos sanitarios de
uso eficaz.

-Segregacion adecuada de
residuos solidos, entrega
mMateriales aprovechables a
personas naturalesy juridicas.

vj%
o))

V

Como controles operacionales de tipo técnico
se llevan a cabo: mantenimientos periddicos
de equipos fijos, compra de plantas eléctricas
a gas natural, compra y uso de luminarias
Leed, utilizacion de equipos con tecnologia
inverter, registro y control de consumos de
energia eléctrica, instalacion de sistemas
de generacion de energia fotovoltaica,

Resultados ambientales

instalacion de aparatos de bajo consumo
hidrico, segregacion adecuada de residuos
solidos, entrega de materiales aprovechables
a personas naturales y juridicas para su
aprovechamiento, contratos con gestores
de residuos peligrosos para el transporte,
tratamiento y disposicion final de manera
adecuada.

En nuestra organizacion hemos creado la cultura de la medicion de la utilizacion de recursos
ambientales y de los efectos que son el resultado de la operacion del servicio para crear un
bienestar sostenible a nuestras partes interesadas y de esta manera seguir proponiendo
acciones que Nos permita alcanzar cada vez logros mas representativos en nuestros aspectos

ambientales significativos.

INDICADORES RELATIVOS DE CONSUMOS

DE RECURSOS DEL ENTORNO

Consumo de energia (KW/h)

Consumo de energia
(KW horas anuales empleado)

472,914 833,699

Consumo de energia
(KW hora anual por ingreso en USD)

Metros cubicos de agua
consumidos en el aho 6170
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Monitoreamos y registramos regularmente
nuestras emisiones y hemos establecido
metas especificas con bases cientificas
para cumplir con los objetivos globales de
reduccion definidos para combatir el cambio
climatico. En la actualidad se genera un total
de 446,2 emisiones GEI (emisiones de gases
efecto invernadero en toneladas métricas de
CO2 equivalentes) en el alcance 1, 105 en el
alcance 2y 115 en el alcance 3.

Al evaluar la intensidad de las emisiones de

carbono alcance 1y 2 (medidas en toneladas
de CO2 /millébn de USD de ingresos), sin

INDICADORES RELATIVOS

DE EFECTOS AMBIENTALES

Toneladas de emisiones

equivalentes de CO2 por empleado

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2022 - 2023 5&5

incluir el uso de bonos y compensaciones,
las cuales a la fecha no se adquieren ni en
mercado voluntario como tampoco el de
carbono certificado; le ha permitido lograr
una evaluacion optima.

Se ha podido evidenciar la reduccion de
los impactos de las emisiones GEI por el
traslado de los trabajadores, al implementar
el teletrabajo en el equipo administrativo; asi
como el uso de tecnologias para la realizacion
de reuniones virtuales con el fin de reducir los

traslados.

0,47 0,52

Toneladas de emisiones
equivalentes de CO2 por ingreso en USD

Toneladas recicladas

Toneladas incineradas de residuos

peligrosos (sin recuperacion energética)

Toneladas trasladadas
a vertedero - residuos peligrosos

LCLOEEERRIEHELEL R
a vertedero - no peligrosos

6,47 9,59
23,39 29,81
11,89 16,82

8. CLIENTES Y USUARIOS

Contamos con un total de 22 clientes a nivel nacional que corresponden a EPS del
régimen contributivo, al régimen subsidiado y al régimen especial.

Seguridad del paciente

La compafia cuenta con una politica
institucional y un programa enfocados
en disminuir el riesgo en la atencion
en salud y prevenir la ocurrencia de
eventos adversos en los procesos de
atencion; mediante el despliegue de
metodologias cientificamente probadas
y la adopcion de herramientas practicas
gque mejoren las barreras de seguridad
y establezcan un entorno seguro. Estas
han sido socializados a la totalidad de
colaboradores.

Humanizacion del servicio

Prestar un servicio humanizado que se
traduzca en una experiencia memorable
del paciente es uno de los principales
objetivos de la compania.

SIES SALUD cuenta con la Politica de
Humanizacionen Salud enlacualseasume
una cultura de cuidado y el compromiso
ético de reconocimiento del ser humano
de forma holistica, personalizando el
cuidado de todos los usuarios:



1. Satisfacer las necesidades materiales y subjetivas con un trato digno y humanizado centrado en

el paciente, su familia y sus cuidadores con atencic’mg cuidados por profesionales asistenciales y

administrativos con alto respeto por la vida y la individualidad del paciente.

2. Garantizar la intimidad, privacidad, confidencialidad y claridad en la informacion suministrada a los

ﬁacientes, cuidadores y familiares, respetando los valores, creencias morales y religiosas de cada ser
umano, haciendo participe al usuario de su cuidado, tratamiento y rehabilitacion, preservando sus

derechos y fomentando los deberes.

3. Fortalecer los servicios de salud cuidando, rehabilitando y atendiendo al usuario de forma integral
acorde a su diagndstico.

Resultados en salud 2022

% g VIH SIES SALUD | NACIONAL

0.0041% | 0,02%

gap ENFERMEDAD
7 RENAL CRONICA SIES SALUD | NACIONAL




O | PoR NUESTRO
®S7 | PLANETA Y SOCIEDAD

Gestion del servicio
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En los ultimos dos anos, la empresa ha aumentado su inversion en actividades de
investigacion y desarrollo y ha desarrollado nuevas tecnologias que se ajustan a los
objetivos en materia de industrializacion sostenible; con resultados significativos:

-94% de la entregas de medicamentos
fueron completas en el primer contacto y 5%
en las siguientes 72 horas.

@

- 63% de las entregas fueron en el domicilio
de los pacientes en 433 municipios; 14% de la
poblacién en area rural.

@

Satisfaccion de usuarios

@ - Cumplimiento del 98% de las citas
asignadas.

- Logramos maximizar la accesibilidad
reagendando mas del 26% de los
usuarios atendidos.

@

La empresa realiza encuestas de satisfaccion a los usuarios de manera periodica en

todas sus IPS a nivel nacional.

100%

98.27%

MEDIDA |

90%

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL

META ESTABLECIDA: MAYOR A 95%

La empresa tiene un procedimiento para
recibir, procesar y resolver inquietudes y
guejas de todas las partes interesadas y
tiene establecida una meta inferior al 1%
como evidencia del compromiso de ase-
gurar una experiencia memorable de to-
dos nuestros pacientes.

MAYO

JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS
2022: 24 287

Durante el ano 2022 el nivel de quejas de
usuarios fue 0,033%; un porcentaje muy
bajo que ha sido un gran desafio para SIES
Salud en programas de atencidén de pato-
logias crénicas, en zonas dispersas y pobla-
ciones vulnerables.




